Altalanos szerzédési feltételek



1. Szolgaltaté megnevezése:

Cégnév: Easy Group Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Székhely: 3128 Vizslas, Kossuth Lajos utca 73.
Adbszam: 24179948-2-12

Képviseli: Fehér Csaba iigyvezetd

E-mail: info@magichair.hu

Nyilvantarté Birosag megnevezése: Balassagyarmati Torvényszék Cégbirdsaga

Statisztikai szamjel: 24179948-4774-113-12

Fo tevékenység: Gydgyaszati termékek kiskereskedelme
Bankszamlat vezets bank neve: 11713081-20012924-00000000 (OTP
BANK)

Telefonszam: +36 20 665 6565

Telefonos tigyfélszolgalat: +36 20 665 6565

Elektronikus tigyfélszolgalat: info@magichair.hu

1.1.  Tarhely Szolgaltaté adatai:

Cégnév: Servergarden Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99-105. Balance Building. ép. 3.
em.

Cégjegyzekszam: 01-09-350297

Adészam: 27116328-2-41

Képviseli: Juhasz Mihdly iigyvezetd

E-mail: info@servergarden.hu

Telefonszam: +36 14323133

2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalma

2.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) dokumentum létrejon az

Easy Group Korlatolt Felelosségli Tarsasag (a tovabbiakban, mint Szolgaltaté) és annak —



https://magichair.hu/ cimen elérheté — termékeit megrendeld vagy szolgaltatasait igénybe vevo

Vevd (a tovabbiakban: Vevd), a tovabbiakban egyiitt, mint Felek kozott.

2.2. Az ASZF aFelek kozott 1étrejove, a szolgaltatas igénybevételéhez kapcesolods szabalyokat,
Felek jogait és kotelezettségeit hivatott lefektetni. Jelen ASZF elfogadasaval a Vevé elfogadja,
és magara érvényesnek veszi a Szolgaltatd altal szabott részvételi és egyéb feltételeket,

szabalyokat.

3. Termékek/szolgaltatasok meghatarozasa

3.1. Ajelen ASZF targyi hatalya a Honlapon talalhat6 alabbi termékekre/szolgéltatdsokra terjed
ki:

e Magic Hair hajvitamin

e Magic Hair Splash pezsgdtabletta

e Magic Hair for men hajvitamin

e Magic Hair Max hajvitamin

e Beauty Collagen tabletta

e Beauty liquid kollagénital

e Magic Hair Gummies

e [dHair Black termékcsalad

e Magic Steaming Iron g6z0616s hajvasald

e Magic Wind professzionalis hajszaritd

e Magic Curly

e Magic Hot Brush

e Magic Wind Aroma Therapy

e Magic Hair Therapy Arganolajos elixir

e Magic Hair Therapy Applikator

e [dHair Silver termékcsalad

e [dHair Niophlex termékcsalad
e [dHair 911 hévédo

e IdHair Csodaszérum
e Magic Bright termékcsalad
e Tangle Angel professzionalis hajkefék

e Dessata professzionalis hajkefék



3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.

4.1.

e Magic Hair Ties hajgumi
e IdHair Szérazsampon

e Biotin Bomb

e Keratin Bomb

e Good Dream

e Good Eyes

e (ollagen Bomb

e Hyaluron Bomb

e Hazhozszallitasi szolgaltatas

A Szolgaltatd a fent felsorolasra keriilt termékek tulajdonosa vagy kizarolagos

magyarorszagi forgalmazodja.

A termékek/szolgaltatdsok kombindcidjanak részletes tartalmat, Iényeges tulajdonsagait és
jellemzdit a termékekre/szolgaltatasokra vonatkozé informacidés aloldalakon lehet

részletesen megismerni.

A Honlapon a termékekrél/szolgaltatdsokrol talalhaté informacidokat a Szolgéltatd
rendszeresen frissiti, €s minden t6le telhetét megtesz annak érdekében, hogy az
informaciok pontosak €s naprakészek legyenek, azonban az esetleges pontatlansagokért,

elirasokért felelosséget nem vallal.

Ugyfélszolgalat. A Szolgaltato felhivia a Vevé figyelmét, hogy a termék/szolgaltatas
megrendelését kovetden a Szolgéltatd elektronikus levelezési rendszer keretében az
info@magichair.hu cimen vagy a +36 20 665 65 65 telefonszamon iigyfélszolgalati
tevékenységet lat el.

A Szolgaltatd egyéb online Szolgaltatast e korben nem végez.

A megrendelés folyamata, a vasarlas feltételei

A Honlapon kindlt termékek/szolgaltatdsok megrendelésére jogosult barmely

cselekvoképes nagykoru természetes személy vagy jogi személy Vevo.



4.2. A termékeket/szolgaltatdsokat a Vevo eldzetes regisztracio nélkiil is megrendelheti.

Ehhez a kovetkez6 adatok megadasa sziikséges:

e vezetéknév

o Kkeresztnév e e-mail cim

e telefonszam

o hazhozszallitasi- és szamlazasi adatai:

® iranyitdszam, varos, utca, hazszam, opcionalisan: emelet, ajto.

4.3. VevOnek a megrendelés leaddsa soran rautald magatartdssal — az erre vonatkozo
kapcsolo jobb oldali (lila) allasba valtasaval — el kell fogadnia a honlapon kozzétett Altalanos
Szerzddési Feltételeket, valamint az Adatkezelési Szabalyzatot, amellyel kijelenti, hogy a jelen
ASZF-ben, valamint az Adatkezelési Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének
ismeri el. Tovabba, ugyanezen gomb megnyomasaval Vevd kijelenti, hogy a
termékeket/szolgaltatisokat meg kivanja vasarolni, kotelezettséget wvallal a vételar
megfizetésére. VevOnek a megrendelés leaddsa sordn rautalé magatartassal — az erre vonatkozo
kapcsolo jobb oldali (lila) allasba valtasaval — el kell fogadnia a jognyilatkozatban foglaltakat,

melyeket a ,,jognyilatkozatban” kiemelt részre kattintva olvashat.

4.4. A Vevo az erre vonatkozd gomb lenyomasaval (,,Megrendelem!”) véglegesitheti a
megrendelését, amellyel kifejezetten kéri a Szolgaltatot, hogy a szerz8dés teljesitését kezdje

meg.

5. Szallitas menete és koltsége

5.1. A Szolgéaltaté véllalja, hogy a megrendelt terméket — a szerzddott, szallitdst végzo
partnerein keresztiil vagy a Magyar Posta segitségével — a Vevd 4ltal a Megrendelés soran

rogzitett szallitasi cimre eljuttatja.

5.2. A szallitas vérhato idejét Magyarorszag teriiletén beliil a Szolgaltatd a megrendelés
sikerességét megerdsitd visszaigazold e-mailben, valamint a megrendelési folyamat soran tobb

helyen — koztiik az adategyeztetési oldalon — kozli.



5.3. A hazhozszallitas dija egyes termékek €és csomagajanlatok esetében ingyenes, mig masok
esetében Magyarorszagon beliil bruttd (a tovabbiakban: br.) 1000 Ft. Az ingyenes szallitisra
jogositd csomagokon az erre utald jelolés felirat formajdban megtalalhatd. Amennyiben a
megrendelés tartalmaként ingyenes szallitdsra jogositd ajanlat szerepel, ezen kedvezmény
értelemszertien a teljes kosartartalomra érvényesiil; erre a koriilményre a kosar Osszegze€s is

felhivja a figyelmet.

5.4. A belfoldon alkalmazott br. 1000 Ft szallitasi koltség kiilfoldre br. 2000 Ft. A Magyar Posta
Futérszolgalat dija br. 1990 Ft. A Szolgéltaté minden esetben feltiinteti a szallitasi koltséget a
Weboldal kosar Osszesitésében, miutan a Vevd a megvasarolni kivant termékeket a kosaraba

helyezte.

5.5. A fenti kedvezményektdl fiiggetleniil, amennyiben a kosarérték eléri a 20000 Ft-os

értekhatart, a belfoldi szallitds minden esetben ingyenes.

5.6. A szolgaltatd tovabba kindlhat 6nalld, értékhatartol fiiggetlen “Egynapos kiszallitas™
elnevezésli gyorsitott kiszallitast, melynek tobbletkoltsége minden esetben br. 499 Ft. A
szolgaltatast minden nap, csak korlatozott iddintervallumban van lehetdség az adategyeztetési
oldalon bejeldlni. Az Egynapos kiszallitds azt garantdlja, hogy a futdrszolgalat mar masnap
megkisérli a csomag kézbesitését. Abban az esetben, ha a futarszolgalatnak nem sikeriil egy
munkanapon beliil megkisérelnie az Egynapos kiszallitassal vasarolt megrendelés kézbesitését,
a Vevonek lehetésége van panasszal ¢€lni a kiegészitd szolgaltatdssal kapcsolatban,
ugyfélszolgalati elérhetdségek barmelyikén. A probléma jelentését kdvetden a Szolgaltatd
feliilvizsgalja a problémat. Amennyiben a panasz jogosnak itéltetik, a Szolgaltatd a
megkeresésre valaszolva bekéri a Vevl bankszamlaszamat és mihamarabb, de legfeljebb az

utalasi adatok beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil visszautalja a tobbletszolgaltatas

dijat, br. 499 Ft-ot.

5.7. A br. 1000 Ft-os szallitdsi koltségre, valamint a br. 499 Ft-os opcionalis Egynapos
kiszallitisra nem vonatkoznak a szazalékos kuponok, kedvezmény ezekre a tételekre nem
érvényesithetd. Ugyanakkor az értékhataros promocidokban, valamint az értékhatarhoz kotott
kuponok esetében ezen szolgaltatasok koltsége a Vevo szamadra elonyds modon a megrendelés

Osszértékéhez szamitodik.



5.8. Utanvétes ¢€s elore utaldsos fizetés esetén is a megrendelés visszaigazoldsat kovetden a
Szolgaltatd koteles a szamlan feltlintetett termékeket a lehetd leghamarabb eljuttatni a Vevd
altal meghatérozott szallitasi cimre (ez elérelathatolag a megrendeléskor meghatarozott szamu
munkanapot vesz igénybe). Amennyiben valamilyen okbol kifolydlag ez mégsem lehetséges,

Szolgaltatd koteles arrdl a lehetd leghamarabb tdjékoztatni a Vevot.

5.9. Szolgaltatd bizonyos kiszallitasi régidkban bizonyos kiszallitasi modokért tobbletkdltséget
szamithat fel, amelyet a Vevd szdmara az adategyeztetés aloldalon vildgosan,
értekmegjeloléssel feltlintet, ¢s megadja a lehetOséget a felaras szolgaltatasok elkertilésére,

valasztasi lehetdségek formajaban a “Szallitasi Lehetdségek™ szekcidban.

6. A szerzodés létrejotte

6.1. Szolgaltaté a Vevd megrendelésének megérkezését elektronikusan rogziti. A megrendelést
a Szolgaltatd abban az esetben fogadja el, ha a Vevd a megrendeléshez sziikséges valamennyi
mez6t kitoltotte, az ASZF-et és az Adatkezelési Szabalyzatot rautald magatartassal elfogadta,
az adatok valdsak, és a megrendelést a Szolgaltatd teljesiteni tudja. A Szolgaltaté a Vevd
megrendelésének megérkezésérdl és elfogadasarol elektronikus levélben visszaigazolast kiild a

Vevé altal megadott e-mail cimre.

6.2. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a megrendelés Szolgaltatd altali elfogadasanak

visszaigazoldsa email-ben a Vevd szamara hozzaférhetdvé valik.

6.3. A felek kozott létrejott szerzddés tavollévOk kozott, elektronikus uton megkotott
szerzOdésnek mindsiil, ami egyenértekli az irdsban megkotott szerzodéssel. A szerzddés a
Szolgaltato 4ltal nem kertiil papiralapon kinyomtatasra és iktatasra, igy az késébb papiralapon

nem hozzaférhetd. A szerz6dés nyelve a magyar.

6.4. Vevd az elektronikus rendelési tirlapot, a visszaigazold e-mailt, az Altalinos Szerzddési
Feltételeket (ASZF), az Adatkezelési Szabalyzatot, és a megrendelés visszaigazolasat papirra
kinyomtathatja vagy egyéb tartds adathordozora elmentheti, amely biztositja szdmara az

elektronikus uton létrejott szerzodés késobbi megjelenitését.



6.5. A létrejott szerzddés alapjan a VevO az ellenérték megfizetésére, a Szolgaltatd a

termékek/szolgaltatasok teljesitésére koteles.

6.6. A Vevonek lehetésége van a megrendelés leaddsa sordn keletkezett esetleges adatkdzlési
hibak kijavitasara. A Szolgaltato felhivja a Vevd figyelmét, hogy az adatbeviteli hibaknak

kijavitasara az info@magichair.hu e-mail cimre torténd valod jelzéssel van maod.

6.7. A felek kozotti szerzédéses jogviszony a jelen ASZF-bdl, valamint a felek kozott
elektronikus dton 1étrejové egyedi szerzodésbol, vagyis a Vevd daltal megkiildott
megrendelésbdl és a megrendelés elfogadasanak Szolgéltato altal torténd visszaigazolasabol

tevodik 0ssze, és ezek rendelkezéseit a jogviszonyra egyiittesen kell alkalmazni.

6.8. A Vevo esetleges altalanos szerzddési feltételei a felek kozotti jogviszony tekintetében

hatalytalanok.

6.9. Amennyiben a vevé adoszammal rendelkezik, azt koteles az adategyeztetési lirlapon a
megfeleld adatbeviteli mezdben feltlintetni. A ,,Cégként vasarolok™ gomb megnyomasaval —
jobbra csusztatdsdval — a Vevd megadhatja cégének adatait. Az "addszadm" mezd liresen
hagyasaval a Vevo kijelenti, hogy természetes személy, €s a magyar jogszabalyok szerint nem

tartozik adoalanyi jogkorbe.

6.10. Amennyiben a Vevd nem természetes személy, lehetdsége van AFA visszatéritésre

alkalmas szdmlat igényelni cége adatainak megadésaval.

6.11. A Szolgéltato felhivja a Vevd figyelmét, hogy a Vevo nyilatkozata fizetési kotelezettséget
von maga utan.
A Vevl a szerzddési nyilatkozatdnak megtételekor kifejezetten tudomasul veszi, hogy annak

megtétele fizetési kotelezettséget von maga utan.

6.12. A fenti kondicioknak megfeleléen, az elektronikusan elkiildott megrendelés

szerzOdéskotésre iranyuld jognyilatkozatnak mindstil.



6.13. Amennyiben a Vevo Hirlevélre feliratkoz6 a Vevd a kikiildott hirlevelek lablécében
talalhatd linken keresztiil, vagy az tligyfélszolgalati elérhetdségek barmelyikére intézett

megkeresés formajaban ezen hirlevelekrél barmikor egyszeriien €s gyorsan leiratkozhat.

7. Vételar

7.1. A honlapon a Szolgaltaté minden termékénél, illetve csomagajanlatanal feltlinteti azok
aktualis, addval novelt (bruttd) teljes arat, a kedvezmény mértékét, viszonyitasi arat, illetve az

ajanlat targyat képezo termékek egységarait.

7.2. A Szolgaltatd feltiinteti tovabba a Weboldalon a kedvezmény viszonyitdsi dranak tételes

magyarazatat, az athuzott stilusi viszonyitasi ar mellett kattinthat6 “?” ikonra kattintva.

7.3. A feltiintetett arak minden olyan esetben, ha devizanem megjeldlés (pl. “€” vagy “PLN”)
nem szerepel az arak mellett, magyar forintban értendék. Az akcids arak mindig csak a
promocio (altalanos akcid vagy kupon) idOtartamaig érvényesek. A Weboldal automatikusan

torli a kosarbol a promocidk végén lejard arral kosarba helyezett tételeket.

7.4. A termékek/szolgaltatdsok atvaltoztatdsanak jogaval a Szolgéltatd szabadon élhet. A
Honlapon a modositas a Honlapon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba, és a mar
megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Amennyiben a Szolgaltatd6 minden
gondossaga ellenére hibas vagy elavult ar keriil a Honlap feliiletére, kiilonds tekintettel a
nyilvanvaldan téves, esetleges rendszerhiba miatt megjelend arra, akkor a Szolgéltatdé nem
koteles a terméket hibas aron szallitani. Ebben az esetben a Szolgaltatd felajanlhatja a helyes
aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Vevd fizetési kotelezettség nélkiil elallhat

vasarlasi szandékatol.

7.5. A Weboldalon talalhatd csomagok kedvezményei az alabbi forméban talalhatéak meg:

7.6. Csomagkedvezmény: Szolgaltatdo a csomagajanlati boxok jobb felsd részén szdzalékosan
tiinteti fel, hogy mekkora a kedvezmény mértéke, ahhoz képest, mintha a Vevo egyenként,
(csomagkedvezmény nélkiil) vasarolnd meg azokat. A csomagboxban a Szolgaltatdé ugyanitt
athuzott formaban megjeleniti azt a pontos értéket is, amely a csomagkedvezmény nélkiil, az

egyez6 Osszeallitast termékvasarlas végosszege lenne, szallitasi koltség nélkiil.
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7.7. Promocidt megel6zo 30 napos idészak kedvezményes arahoz viszonyitott kedvezmény: Az
ajanlat 4ra, az aktualis promodcio kezddnapjat megeldz6 30 napban meghatarozott
legalacsonyabb arahoz viszonyitva, megadja a kedvezmény mértékét. Ez a csomag neve folotti
informacios boxban tekinthetd meg, egyidejliileg az ehhez viszonyitott megtakaritassal, €s

megtakaritas szazalékkal.

7.8. A Weboldalon az adategyeztetés soran megjelenhetnek a kosarba helyezett termékekhez
ajanlott tovabbi specialis ajanlatok, amelyek a Weboldal altalanos termékenkénti araktol

eltérdek lehetnek.

7.9. Amennyiben a Vevé a Weboldal altalanos csomagajanlatai vagy termékei koziil valaszt és
kosara Osszértéke meghaladja a specidlis ajanlatok értékhatarat, az adategyeztetési oldalon

elérhetévé valhatnak a specialis ajanlatok.

7.10. A specialis ajanlatok koziil, felajanlott termék tipusonként maximum 3 darabot tehet

kosaraba a termék alatt feltintetett aron.

7.11. A Weboldal egyéb ajanlataival ellentétben a bevaltott kupon a specidlis ajanlat vételarat

nem valtoztatja meg.

8. Fizetési feltételek

8.1. A vasarolt termékek vételaranak kiegyenlitésére tobb lehetdség van:

8.2. (belfoldi megrendelések esetében): készpénzes utdnvétes fizetési mod; (A Vevét nem
terheli plusz koltség az utanvételes fizetési mod valasztasa esetén.)

Amennyiben a megrendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja a Vevo kiegyenliteni,
akkor "Utanvét" fizetési mod kivalasztasa sziikséges. Ebben az esetben a csomag arat és az
esetleges szallitasi koltséget a csomag atvételekor a futarnak sziikséges kifizetni készpénzben.

A futarszolgalat bankkartyat nem tud elfogadni.
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8.3. (belfoldi megrendelések esetében): elore fizetés bankkartydval a Szolgaltatd altal

biztositott harmadik fél 4ltal tizemeltetett fizetési platformok feliiletein.

8.4. (kiilfoldi megrendelések esetében): eldre fizetés a Szolgaltatd altal biztositott harmadik fél

altal tizemeltetett fizetési platformok feliiletein.

8.5. Szolgaltaté a fizetésrdl szamlat allit ki, amelyet a csomaghoz mellékel. A VevOnek
lehetdsége van igényelni a szamléjat elektronikus formaban is. Amennyiben Vevo élni szeretne
ezen lehetOséggel, az 1. pontban felsorolt elérhetdségek egyikén fel kell vennie a kapcsolatot
Szolgéltatoval.

8.6. A Szolgaltatd bizonyos termékek esetében lehetdséget biztosit részletfizetés
igénybevételére. A részletfizetési lehetdség a rendelés sordn, a Kosar oldal lépéseiben
valaszthato ki, ahol az aktudlis konstrukciok, torlesztési idészakok és havi részletdsszegek
részletesen megjelennek.

8.7. A Vevd tudomasul veszi, hogy részletfizetés valasztdsa esetén a vasarlas végosszege
moédosulhat, attoél fliggéen, hany havi részletben kivanja kifizetni a terméket. A pontos
végosszeget, valamint a havi torlesztd részleteket a Vevd a részletfizetési konstrukcid
kivalasztasa utan a kosarban és az adategyeztetés oldalon is megtekintheti.

8.8. A részletfizetés igénybevétele tobbletkdltséggel jarhat, amelyet a valasztott konstrukcio
hataroz meg. A Szolgaltatd minden esetben egyértelmiien feltiinteti a részletfizetéshez
kapcsolodo felarat, dijat vagy egyéb jarulékos koltséget, és annak hatasat a rendelés Osszegére.
A Vevo ezeket a koltségeket a kosarban és az adategyeztetés oldalon nyomon kovetheti a
rendelés véglegesitése elott.

8.9. A Vevo kotelezettséget vallal arra, hogy a részleteket a részletfizetési értesitésben megjeldlt
fizetési hatariddig, a meghatarozott torlesztési idészakban megfizeti.

8.10. Amennyiben a Vevo részletfizetési kotelezettségét a részletfizetési értesitésben megjeldlt
hatariddig nem teljesiti, a Szolgéltatd jogosult a teljes hatralékos dsszeget (a még ki nem fizetett
részleteket) egy Osszegben kiterhelni, amely a kiterhelést kovetden 8 napon beliil esedékessé
valik.

8.11. A Szolgaltato fenntartja a termék tulajdonjogat mindaddig, amig a Vevd a teljes vételarat
maradéktalanul meg nem fizeti.
A Vevd a részletfizetés igénybevételével kijelenti, hogy e tulajdonjog-fenntartasrol elézetesen

tajékoztatast kapott, és azt kifejezetten elfogadja a részletfizetési feltételek jovahagyasaval.
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8.12. Amennyiben a Vevo a fizetési kotelezettségével késedelembe esik, a Szolgaltatod eldzetes
irasbeli felszolitast kovetden jogosult a szerzddéstdl elallni, és a termék visszaszolgaltatasat
kérni.

8.13. Részletfizetési konstrukcidoban torténd vasarlas esetén a Vevo a részletfizetési idoszak
teljes tartama alatt nem jogosult a konstrukcié modositasara.

8.14. Amennyiben a részletfizetés soran a Vevd kuponkedvezményt is érvényesit, a
kedvezmény az akcids alapar alapjan keriil kiszamitdsra. A kuponkedvezmény nem
érvényesithet6 a részletfizetéshez kapcsolodo felarra vagy egyéb tobbletkoltségre.

8.15. A Vevo a részletfizetés és a kuponkedvezmény egyiittes hatasat, valamint a fizetendd
végosszeget a rendelés soran valos idében nyomon kovetheti a kosarban és az adategyeztetés
oldalon.

8.16. A Szolgaltato biztositja, hogy a részletfizetéshez kapcsolddé minden feltétel — ideértve a
végosszeget, a részletdsszegeket és az esetleges koltségeket — a rendelés véglegesitése eldtt
egyértelmiien és atlathatd modon kertiiljon feltiintetésre a Vevd szdmara.

8.17. A Vevé a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval kijelenti, hogy a
részletfizetéshez kapcsolodo feltételeket, a tulajdonjog-fenntartdsra vonatkozd rendelkezést,

valamint a fizetési kotelezettségeit megismerte, tudomasul vette és kifejezetten elfogadta.

9. Elallasi/felmondasi jog — Szerzodés megsziinése — Dijvisszafizetés

A Szerz6dés megsziinik:

o Vevo elallasaval/felmondassal

9.1. Szolgaltatd tajékoztatja a Vevot arrdl, hogy a fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerzédések
részletes szabdlyair6l szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (,,Kormanyrendelet) 20. §-a
szerint a csomag atvételétdl szamitva a Vevd 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a
rendeléstdl. Tovabba a Vevd az elallasi jogat a szerzddés (megrendelés) megkdtésének napja és

a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

9.2. A fogyotermékek, eképpen az étrend-kiegészitd készitmények (igy példaul a
gumivitaminok, kapszuldk, pezsgdtablettak és italok), valamint a hajapold szerek (példaul
samponok, balzsamok, spray-k, hajvégapolok) esetében nem érvényesithetd a rendes

elallasi/felmondasi jog amennyiben a termék felbontasra és/vagy hasznalatra kertilt. Helyette,
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elallasi/felmondasi kérelem esetén, a Szolgaltatd az elallasra vonatkozo kérelemre reflektalva,

ezen esetekben kovetelheti a hasznalatbol eredd értékcsokkenés megtéritését.

9.3. Ha a Vevd elallasi/felmondasi jogaval €Ini kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kiildott levél
Gtjan) a Szolgaltatd jelen ASZF 1. pontjaban meghatarozott cimére. A Vevé ebbél a célbél
felhasznalhatja a Kormanyrendelet 2. mellékletében, és jelen ASZF 1. sz. mellékletében
talalhatd elallasi/felmondési nyilatkozat-mintat is, de amennyiben az eléllds targyat képezd
megrendelés és az elallas részletei az irasbeli megkeresésben kozolt adatok alapjdn minden

kétséget kizardan azonosithatoak, a nyilatkozat-minta hasznalata nem kotelezd.

9.4. A Vevonek a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott 14
naptari napon beliil tovabbitania sziikséges a Szolgaltatd székhelyére. A terméket biztonsagos
moédon, megfeleld csomagoldsban kell visszakiildeni. A termék személyes visszahozataldra
nincs lehetdség. Ezen szabdly alol a megkeresésben esetlegesen részletezett nehezitd

koriilmények tudataban a Szolgaltatd a Vevd javara eltérhet, de nem koteles.

9.5. Ha a Vevo a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzddéstol, a
Szolgaltatd legkésobb az elallasrol valdo tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy napon beliil
koteles visszatériteni a Vevo altal ellenszolgéltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a széllitdsi dijat. Amennyiben
visszakiildés esetén a Vevd a legkevésbé koltséges elérhetd postai szolgéltatast valasztja, a
Szolgaltato a visszakiildés koltségét az elallas értékével kapcsolatos pénzvisszafizetéssel egylitt
megtériti. Amennyiben a Vevé nem a legkevésbé koltséges postai szolgaltatast valasztja a
kiildemény visszakiildésére, elallas esetén az ebbdl adodo tobbletkoltségeket a Szolgaltatdé nem
koteles megtériteni. Ennek értelmében a 20. § szerinti jog gyakorldsa esetén a termék
visszakiildésének koltségét — ha az nem a legkevésbe koltséges postai szolgaltatas - a Vevonek
kell viselnie, ha a Szolgaltatd nem vallalta e koltség viselését, és — a tdvollévok kozott kotott

szerzddes esetében — a termék postai kiilldeményként nem kiildhetd vissza.

9.6. Ha a VevO a csomagban vasarolt termékekbdl nem kiild vissza minden tételt, gy a

Szolgaltatd a csomag aranak értékaranyos részét fizeti vissza.

9.7. A visszatérités soran a Szolgaltatdé banki atutaldssal, vagy banki szolgaltatas keretében
cimre kézbesitéssel teljesiti a pénzvisszafizetést, kivéve, ha a Vevd —a Szolgaltato felajanlasara
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— mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzéjarulasat adja; Barmely visszatéritési
mad alkalmazasabol kifolydlag a Vevit semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Portés csomag
feladasara van lehetdség, amennyiben a csomag utanvétkoltsége kizarolag a legkedvezObb
postai szolgaltatds koltségét tartalmazza. Ettdl eltérd Osszegli utanvéttel feladott csomagot a

Szolgaltatonak nem all modjaban atvenni.

9.8. A "Kiprobalasi garancia" promodcio keretében tartds fogyasztasi elektronikai cikkeinket
lehetdség van kiprobalni elallasi/felmondasi jog id6hataran beliil. Szolgaltatd lehetdséget
biztosit arra, hogy VevO — barmilyen kibontasbol, vagy hasznalatba vételbdl adodo
értékcsokkenéstdl fliggetleniil — lizembe helyezze és hasznalja a késziiléket; majd amennyiben
nem elégedett annak mikdodésével/teljesitményével, visszakiildje azt. Ebben az esetben
Szolgaltatd vallalja, hogy visszafizeti a termék teljes vételardt és a megrendeléssel és
visszakiildéssel jaro koltségeket a jelen dokumentumban foglalt visszakiildési feltételek szerint.
Vagyis a termék arat akkor is visszatériti a Szolgaltatd, ha Vevd a késziiléket/csomagolast
bontott allapotban kiildi vissza. (A ,kiprobalasi garancia” csak a Weboldalon megvasarolt

elektronikai cikkekre vonatkozik.)

9.9. Amennyiben a Vevd a kézhezvételt kovetden kivan az elallasi jogaval €lni, a Szolgaltatd
jogosult a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 23. §-a szerinti visszatartasi jogot érvényesiteni,
amely alapjan a Szolgaltatd a pénzvisszafizetés folyamatat visszatarthatja mindaddig, amig a
Vevé visszakiildési kotelezettségnek eleget tesz, vagy a visszakiildést minden kétséget kizaro

modon bizonyitja.

A 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet értelmében:

Elallas

20. § (1) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kétott szerzodés esetén a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolads nélkiili elalldsi jog illeti

meg. Olyan iizlethelyiségen kiviil kotott és tavollevok kozott kotott szerzodeés esetén, amely
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szolgaltatas nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kévetoen
a teljesités megkezdddik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén beliil

indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg.

2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) daru adasveételére iranyulo szerzodes esetéen aa)

az arunak,

ab) tobb aru adasvételekor, ha az egyes daruk szolgaltatasa eltérd idopontban torténik,az
utoljara szolgaltatott arunak,

ac) tobb téetelbol vagy darabbil allo aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha az arut meghatarozott idoszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elso
szolgdltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol;

b) szolgdltatas nyujtasara iranyulo szerzodés esetében a szerzodés megkotésének napjatol
szdmitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszto azon jogat, hogy az e §-
ban meghatarozott eldllasi jogat a szerzédés megkotésének napja és az dru atvételének napja
kozotti idoszakban is gyakorolja.

(4)  Ha a szerzodés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzodés
megkotése elott megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerzodés megkotésére

kiterjedo ajanlati kotottséget megsziinteti.

A Vevot megillet6 elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatas elmulasztasanak

jogkovetkezménye

21. § (1) Ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettsegenek nem tett eleget, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott elalldasi hatarido
tizenkét honappal meghosszabbodik.

(2) Ha a vallalkozas a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejartat koveto tizenkét
honapon beliil megadta a fogyasztonak az (1) bekezdésben meghatadrozott tajékoztatast, az
elallasra vagy a felmondasra nyitva dllo hatarido az e tdjékoztatas kozlésétol szamitott

tizennegyedik napon jar le.
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A fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

22. § (1) A fogyaszto a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben taldalhato nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

b) az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

(2) A vdallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszto szamadra a 20. §-ban
meghatarozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartos
adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi nyilatkozat megérkezését.

3) A 20. §-ban meghatdrozott jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyaszto nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatdrozott hatarido
lejarta elott elkiildi.

(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal

osszhangban gyakorolta.

26. § (1) Haa 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszto a teljesités megkezdését koévetoen
felmondja az iizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott szerzodést, kételes a felmondas
vallalkozassal valo kozlése idopontjaig teljesitett szolgdltatassal aranyos dijat a vallalkozas
szamara megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan fizetendo oOsszeget a szerzodésben
megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes osszege alapjan kell megallapitani. Ha a
fogyaszto bizonyitja, hogy az ily modon megdllapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos
osszeget a szerzodés megsziinésének idopontjaig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan
kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazasaban a piaci értek megallapitasanal az azonos tevékenységet vegzo
vdllalkozasok azonos szolgadltatasanak a szerzodés megkotésének idopontja szerinti

ellenértéket kell figyelembe venni.

Ennek értelmében, ha Vevd — a 13. és 19. § -ban részletezett esetben — a teljesités megkezdését
kovetden felmondja az iizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott szerzodést, koteles
a felmondas vallalkozéssal valo kozlése idOpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a
Szolgaltatobnak megfizetni. A fogyasztd altal ardnyosan fizetendd Osszeget a szerzOdésben
megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani.

Amennyiben az tilzottan magas a piaci érték az iranyado, ezt azonban a Fogyasztonak kell

bizonyitania.
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Elallasi jog aloli kivételek

29. § (1) A fogyaszto nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése
utan, azonban, ha szerzodés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszto szamdra, csak
akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elozetes beleegyezésével és annak a fogyaszto
dltali tudomasulvételével kezdodott meg, hogy elvesziti elalldsi jogat, amint a vallalkozds

maradéktalanul teljesitette a szerzodeést,

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac vallalkozads
dltal nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarido alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg,

¢) olyan nem elore gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kerésére allitottak eld, vagy olyan dru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak;

d) romlando vagy mindséget rovid ideig megorzé aru tekintetében,

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
datadast koveto felbontdasa utan nem kiildheto vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetoen elvalaszthatatlanul
vegyiil mas aruval,;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhato modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerzodeés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerzodeés teljesitésére csak a
megkotéstol szamitott harmincadik napot kovetéen keriil sor;

h) - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerzodés esetében, amelynél a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgos javitasi vagy
karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanydanak
adasvétele tekintetében, ha az datadast kovetoen a fogyaszto a csomagolast felbontotta;

J) hirlap, folyoirat és idoszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzodések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulo szerzddés, fuvarozds,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidos tevékenységekhez kapcsolodo
szolgdltatasra iranyulo szerzodeés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési

hatarnapot vagy hataridot kotottek ki,
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m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésevel egyidejiileg nyilatkozott annak tudomdsul vételérol, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat, tovabbd a vallalkozas a 12. § (2)
bekezdes vagy a 18. § szerint visszaigazolast kiildott a fogyaszto részere.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjiaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszto altal

kifejezetten kert szolgaltatisokon és a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt

cserealkatrészeken feliil kinalt szolgaltatasokra vagy drukra kiterjed.

(3) Az (1) bekezdés a) -c) és e) pontiaban meghatarozott esetekben a fogyaszto

gvakorolhatjia a 20. § szerinti jogat, ha a szerzodést a kereskedelemrdl szolo térvényben

meghatarozott tizleten kiviili kereskedés vagy az arubemutatoval egybekotott termékértékesités

keretében kototte meg.

Szolgaltatd kifejezetten felhivja Vevo figyelmét, hogy a 29 § (1). bek. e) pontjara, tehat arra,
hogy nem gyakorolhaté az eldllds joga olyan zart csomagolasti aru tekintetében, amely

egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildheto vissza.

Elallas hibas teljesités esetén

A Vevo hibas teljesités esetén szintén jogosult elallasra az elallas altalanos rendelkezései
szerint.

6:157. § [Hibas teljesités]

(1) A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a
szerzodeésben, vagy jogszabalyban megdllapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzodéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat

a szerzodeskotés idopontjaban ismernie kellett.

(2)  Fogyaszto és vallalkozds kozotti szerzodésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a

kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitol a fogyaszto hatranydra ter el

10. Kellékszavatossag
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A Szolgaltatd a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint kellékszavatossag biztositasara

kotelezett, az alabbiak szerint:

10.1. Milyen esetben élhet Vevo a kellékszavatossagi jogaval?

Vevé a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt

érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

10.2. Milyen jogok illetik meg Vevot kellékszavatossagi igénye alapjan?

Vevl — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Vevo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szaméra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tgy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére

Vevd is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja, vagy — végs6 esetben — a szerzddéstdl is
elallhat. Fogyaszto és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsiild aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgéltatasara vagy digitalis szolgaltatdsok nyUjtasara iranyuld — szerz0dés esetén
Vevo a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a véllalkozas koltségére maga
nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogarol
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vevd viseli, kivéve, ha az indokolt volt,

vagy arra a vallalkozas adott okot.

Az arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eléviilése jbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas

kovetkezményeként 0 hiba keletkezik.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva 4llo ésszerli hataridot attol az

1d6ponttdl kell szamitani amikor a Vevo kozolte a hibat a Szolgéltatoval.

Szolgalaté felhivja Vevé figyelmét, hogy Szolgaltaté az aru javitasat a Vevo érdekeit és a
kellékszavatossagi jog érvényesitésének mihamarabbi lebonyolitasat szem elétt tartva

mellozi, helyette a Vevé kellékszavatossagi igényére reagialva minden esetben (a Vevo
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érdeke szerint eljarva) a termék Kicserélését részesiti elonyben, azonban a jogszabalyi

hivatkozasnak megfeleléen Vevo kifejezetten kérheti a Kkijavitast Kicserélés helyett.

10.3. Milyen hataridoben érvényesitheti Vevo kellékszavatossagi igényét?

Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor Szolgaltaté felhivja Vevo
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatdridén tal

kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A kellékszavatossagi igény érvényesitése esetén, a megrendelt termék(ek) kézhezvételétol
szamitott elsd évben a Szolgaltatot, 1 évet meghaladéan pedig a Vevot terheli a bizonyitas

kotelezettsége a hiba keletkezésének okat illetden.

10.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Vevo a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

10.5. Milyen egyeb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vevo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Easy Group Korlatolt Felelosségli Tarsasag nytjtotta. A teljesitéstol szamitott egy év eltelte
utan azonban mar Vevo koteles bizonyitani, hogy a Vevo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Fogyasztoi szerzddés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru a
teljesitésének idépontjatodl szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének
id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével

Osszeegyeztethetetlen.

A kozlés soran a Vevo érdeke az esettel 6sszefiiggd esetleges koltségtéritések megkdnnyitésére

bankszamlaszdma €s/vagy postai kifizetési cimének megadasa.

Amennyiben a kozlés soran a Vevo az utalasi adatinak vagy postai kifizetési cimének megadasat

elmulasztja, Szolgaltatd a kozlést kovetd lehetd leghamarabb ennek poétlasara szoélitja fel,
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amennyiben az eset koltségtéritést von maga utdn. A koltségek megtéritését, értelemszeriien a
Szolgéltatonak csak az utaldsi adatok vagy postai kifizetési cim megadasa utan all modjaban.

Amennyiben a probléma termékcserét von maga utdn, a csere targyat képezo termékeket a Vevo
legkésébb a probléma felfedezésétél szamitott 2 honapon beliil koteles a Szolgaltatd
sz€khelyére, a Szolgaltatoval egyeztetett modon (vagy egyeztetés hidnyaban, a legkedvezOobb
postai szolgaltatas igénybevételével) eljuttatni. A postai visszaszallitas koltségét a Szolgaltatd
a folyamat végsd szakaszaban megtériti a jelen dokumentumban részletezett kozlés soran
rogzitett pénzvisszafizetési moédon. Amennyiben a Vevo nem a legkevésbé koltséges postai
szolgaltatast valasztja a kiilldemény szallittatdsara, az ebbdl adodo tobbletkoltséget a

Szolgéltatd nem koteles megtériteni.

Szolgaltaté felhivja a figyelmet, hogy a kellékszavatossag eléviilési idejébe — kijavitas esetén -
nem szamit bele a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vevd az arut rendeltetésszeriien

nem tudja hasznalni.

A Polgari Torvénykonyvrdél szolo 2013. évi V. torvény értelmében

6:159. § [Kellékszavatossagi jogok]
(1) Olyan szerzodeés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a
kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

(2) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
osszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan dllapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulydat és a kellékszavatossagi jog

teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, — a (2a) bekezdés szerinti
kivétellel — a hibat a kételezett koltsegére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerzodéstol elallhat, ha a kételezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettsegenek a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a
Jjogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiizodo érdeke megsziint.

(2a) Fogyaszto és Szolgaltato kozotti — ingo dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis

tartalom szolgaltatasdara vagy digitdlis szolgadltatasok nyujtasdara iranyulo — szerzodés esetén
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a fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga

nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

(3) Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

(4) A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelelo hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.

6:160. § [Attérés mds kellékszavatossagi jogra]

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet dt. Az attéréssel okozott

koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az dttérésre a kotelezett adott okot, vagy

az attérés egyebkent indokolt volt.

6:161. § [Eltérés a jogosult altal megjelolt kellékszavatossagi jogtol]

A birosag a jogosult kérelméhez nincs kotve, de nem kotelezhet olyan kellékszavatossagi jog

teljesitésére, amely ellen mindegyik fél tiltakozik.

6:162. § [A hiba kozlése]

(1) A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a kotelezettel kozélni.

(2) Fogyaszto és Szolgaltato kozotti szerzodés esetén a hiba felfedezésétol szamitott két

honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.
(3) A kozlés késedelmébil eredo karért a jogosult felelos.

6:163. § [A kellékszavatossagi igény eléviilése]

(1) A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott egy év alatt éviil el
(2) Fogyaszto és Szolgaltato kozotti szerzodés esetén a fogyaszto kellékszavatossagi igénye a
teljesités idopontjatol szamitott két év alatt éviil el. Ha a fogyaszto és a Szolgaltato kozotti
szerzodes targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idoben is megallapodhatnak; egy
evnél rovidebb eléviilési hatarido ebben az esetben sem kotheto ki érvényesen.

(3)  Ha a szerzodés alapjan szolgaltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossagi igény a
teljesités idopontjatol szamitott 6t év alatt éviil el.

(4)  Nem szamit bele az eléviilési idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a jogosult
a dolgot rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni.

(5)  Adolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eleviilése ujbol kezdodik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményekeént uj hiba keletkezik.

6:164. § [A szavatossagi jogok érvényesitése kifogaskeént]

A jogosult kellékszavatossagi jogait az ugyanabbol a szerzodésbol eredo koveteléssel szemben
kifogaskent akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.
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6:165. § [Az érvényesitett szavatossagi igény terjedelme]

(1) A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibdja miatt hataridében

ervényesitettnek kell tekinteni, amely a megjelélt hibat elGidezte.

(2)  Ha a jogosult a szavatossagi igényét a dolognak — a megjelélt hiba szempontjabol —
elkiilonitheto része tekintetében érvényesiti, a szavatossdagi igény a dolog egyéb részeire nem

minosiil érvényesitettnek. 6:166. § [Koltsegviselés]
(1) A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a kotelezettet terhelik.

(2) Ha a dolog meghibdsoddsaban a jogosultat terhelo karbantartdsi kotelezettség
elmulasztasa is kézrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket
kozrehatasa aranydban a jogosult koteles viselni, ha a dolog karbantartdasara vonatkozo
ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kotelezett e tekintetben tdjékoztatasi kotelezettségének

eleget tett.
6:167. § [A kotelezett gazdagodasi igénye]

(1) Ha a dolog kicserélésére az eléviilées nyugvasa miatt a kellékszavatossagi hatarido
Jjelentos részének eltelte utdan keriil sor, és ez a jogosult szamdra szamottevo értéknovekedest
eredményez, a kotelezett a gazdagodas megtéritésére tarthat igényt. Fogyaszto és Szolgaltato

kozotti szerzodésben e rendelkezést nem lehet alkalmazni.

(2)  Kicseréles vagy eldllas esetén a jogosult nem koteles a dolognak azt az értékcsokkenését

megtériteni, amely a rendeltetésszerii hasznadlat kovetkezménye.

Szolgéltatd felhivja a figyelmet, hogy Vevd és Szolgaltatd kozotti szerzddés esetén a hiba
felfedezésétol szamitott két honapon beliill kozolt hibat késedelem nélkiil kézoltnek kell
tekinteni.

11. Termékszavatossag

A Szolgaltatd a Polgéari Torvénykonyv szabalyai szerint termékszavatossag biztositdsara

kotelezett, az alabbiak szerint:

11.1. Milyen esetben élhet Vevo a termékszavatossagi jogaval?
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Ing6 dolog (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: termék) hibaja esetén Vevo — valasztasa
szerint — a kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari

Torvénykonyv szabalyai szerint.

11.2. Milyen jogok illetik meg Vevéot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Vevo a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Szolgaltatd a termék javitasat a Vevo érdekeit és a termékszavatossagi jog érvényesitésének
mihamarabbi lebonyolitdsat szem el6tt tartva mellézi, helyette a Vevd termékszavatossagi
igényére reagalva minden esetben (a Vevd érdeke szerint eljarva) a termék kicserélését részesiti
elényben azonban a jogszabalyi hivatkozdsnak megfeleléen Vevd kifejezetten kérheti a termék

kijavitasat kicserélés helyett.

Altaldnos szabélyok szerint a harmadik javitist kovetd ismételt meghibasodas esetén a
Szolgaltatd koteles az ingd fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni, azonban a
weboldalon vésarolt ing6 dolog hibdja esetén a Szolgaltato a fenti jogszabalyoktol a Fogyaszto

elényére eltér, és mar els6 alkalommal cseréli javitas helyett a terméket.

A kozlés soran a Vevo érdeke az esettel 6sszefiiggd esetleges koltségtéritések megkdnnyitésére
bankszamlaszdma €s/vagy postai kifizetési cimének megadasa.

Amennyiben a kdzlés soran a Vevd az utaldsi adatinak vagy postai kifizetési cimének megadasat
elmulasztja, Szolgaltaté a kozlést kovetd lehetd leghamarabb ennek potlasara szoélitja fel,
amennyiben az eset koltségtéritést von maga utan. A koltségek megtéritését, értelemszerlien a

Szolgaltatonak csak az utalasi adatok vagy postai kifizetési cim megadasa utan all modjaban.

A csere targyat képezo, hibas termékeket a Vevd koteles a Szolgaltatd székhelyére a hiba
bejelentését kovetden ésszerii idon beliil, a Szolgéltatoval egyeztetett modon (vagy egyeztetés
hianyaban, a legkedvezébb postai szolgaltatds igénybevételével) eljuttatni. A postai
visszaszallitas koltségét a Szolgaltato a folyamat végsd szakaszaban megtériti a jelen
dokumentumban részletezett kdzlés soran rogzitett pénzvisszafizetési moédon. Amennyiben a
Vevé nem a legkevésbé koltséges postai szolgéltatast valasztja a kiildemény szallittatdsara, az

ebbdl adodo tobbletkoltséget a Szolgaltatd nem koteles megtériteni.
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A Szolgaltatd a Vevo jelen dokumentumban részletezett kozlése idOpontjatdl szamitva a
terméket a lehetd leghamarabb, de legkésobb a jelen dokumentumba foglaltak szerinti kozléstol
szamitott 14 napon beliil egy hibatlanra cseréli.

Ha a Vevd altal kért javitast/cserét a Szolgaltatd a fentiecknek megfeleléen készlethidny vagy

egyéb korlatozo tényezd miatt nem tudja teljesiteni, a Szolgaltato a Vevodt ennek tényérdl

értesiti, majd kezdeményezi a termék értékének aranyos visszafizetését.

11.3. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban

egylitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

11.4. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatidlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

11.5. Milyen hataridoben érvényesitheti Vevo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Vevo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két

éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

11.6.  Milyen bizonyitdsi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevonek kell bizonyitania, hogy a termékhiba

a gyart6 altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

11.7. A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy

e aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
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e a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd, vagy
e a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered. A

gyarténak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Szolgéltatd felhivja a Vevd figyelmét, hogy a Vevd ugyanazon hiba miatt a Szolgaltatoval
szemben kellékszavatossagi €és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo

kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartdval szemben érvényesitheti.

A Szolgaltaté feltiinteti a szavatossdgi id6t a szavatossagi idével rendelkezd termékek

csomagolasan.

A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény értelmében:

6:168. § [Termékszavatossagi igény]

(1) Szolgaltato altal fogyasztonak eladott ingo dolog (ezen alcim alkalmazasaban: termék)
hibaja esetén a fogyaszto kovetelheti a gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy —
ha a kijavitas megfelelo hataridon beliil, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem
lehetséges — a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a
gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos minoségi kovetelményeknek, vagy nem

rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplo tulajdonsdagokkal.
(2) Ezen alcim alkalmazasaban gyartonak mindsiil a termék elddllitoja és forgalmazoja.
(3) A gyarto mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem tizleti tevékenysége vagy Fogyasztoallo foglalkozasa korében gyartotta vagy

forgalmazta,

b) a termék forgalomba hozatalanak idépontiaban a hiba a tudomany és a technika dllasa

szerint nem volt felismerheto, vagy
¢) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eloiras alkalmazasa okozta.

(4) Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére

vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.
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6:169. § [Kozlési és igényervényesitési hataridok]

(1) A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kézolni.
A hiba felfedezésetol szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kézoltnek kell

tekinteni. A kozlés késedelmébol eredo kareért a fogyaszto felelos.

(2) A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténo forgalomba hozatalatol

szamitott két évig terheli. E hatarido eltelte jogvesztéssel jar.
6:170. § [Termékszavatossag tulajdonosvaltozas esetén]

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az uj tulajdonos

érvényesitheti a gyartoval szemben.

Izgarancia

A Szolgéltatd nem kézbesit a Vevd részére olyan terméket, aminek a szavatossagi idejének
lejarta megeldzi a megrendelés varhato teljesitésének napjat. Szolgéltatd bizonyos termékekre
“Izgarancia” promociot hirdet, amely az alabbiak szerint, bizonyos termékek megrendelése
esetén, a VevO szamdara kedvezé modon tér el az eldllas/termékszavatossag altalanos

szabalyaitol.

Az "Izgarancia" proméci6 keretében a Weboldalon “Izgarancia” jelo1éssel ellatott termékeinket
lehetdség van kiprobalni az atvételtdl szamitott 10 napon beliil. Szolgaltato lehetdséget biztosit
arra, hogy Vevé — barmilyen kibontasbol, vagy fogyasztasbol adodo értékcsokkenéstol
fliggetleniill — fogyassza/hasznalja a terméket, majd amennyiben nem elégedett annak
izével/karakterisztikajaval, visszakiildje azt. Szolgaltatd vallalja, hogy visszafizeti a termék
teljes vételarat és gondoskodik a termék visszaszallitasardl, amennyiben a Vevd az izgarancia
feltételei szerint jar el. Az izgarancia feltételeit, valamint a promdcion beliili elallas modjat a

https://magichair.hu/izgarancia feltetelek.pdf dokumentumban részletezi.

12. Jotallas
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A kotelezd jotallas ald tartozd tartdos fogyasztasi cikkek esetében Szolgaltatdo jotallas

fennallasarol gondoskodik, az alabbi feltételek szerint:

12.1. Milyen esetben élhet Vevo a jotallasi jogaval?

Vevé hibas teljesités esetén jogszabaly alapjan jotallasi igényt érvényesithet a Polgari

Torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

12.2. Vevot milyen jogok illetik meg, ha a jotallds jogszabalyon alapul?

A kotelezd jotallas ald tartozo tartos fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl
sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott 0j, tartdés fogyasztasi cikk (a tovabbiakban:
fogyasztasi cikk) esetén Vevd a teljesités hibaja miatt a kellékszavatossagi jogait érvényesitheti,
az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol sz6l6 kormanyrendeletben

foglalt feltételekkel.

12.3. Vevét milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabdlyon alapulo jotallds esetén?

Altaldnos szabélyok szerint a fogyasztasi cikk esetében Vevé a jotallasi id6 alatt elsésorban
kijavitast igényelhet. Azonban Szolgaltatd e korben is minden esetben vallalja a kijavitas
helyetti kicserélést. Ha az elobbi esetekben kicserélésre nincs lehetdség, akkor Vevd a vételar
visszatéritésére is igényt tarthat.

fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltlintetett vételarat kell
visszatériteni a Vevo részére.

A jotallasi jegyre kotelezett termék (elektronikai héztartdsi cikkek) atvételét kovetden
Szolgaltatd jotallasi jegyet (garancialevél) allit ki, amely tartalmazza a jogszabaly altal
meghatarozottakat, valamint a megvasarolt termékek esetében az altalunk vallalt, jotallassal

(garanciaval) 0sszefliggd fontosabb tudnivalokat, beleértve annak iddtartamat.

A jotéllasi jegyet a www.magichair.hu/jotallasi-jegy oldalrél tudja a Vevo letdlteni, egy egyedi
kod segitségével, mely a megrendelést visszaigazold emailben és a szamlan kertil kikiildésre.
Az egyedi kodot beirva a Vevo megtekintheti és letoltheti az idébélyegekkel €s a Szolgaltatd
altal ismert rendelési adatokkal eldre ellatott garanciajegyét.
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12.4. Vevé milyen hataridon beliil gyakorolhatja kételezo jotallason alapulo jogait?

A jotéllas idotartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttol 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttol kezdddd) eladasi ar esetén harom év.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk vasarlo részére torténd atadasanak napjan indul, kivéve,
ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végzi. Ebben az esetben a jotallas
kezdd idOpontja az ilizembe helyezés napja és a jotallas iddtartama ettdl az idéponttol
szamitodik. Amennyiben a Vevo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tal
helyezteti lizembe, a jotallas kezd6 id6pontja tovabbra is a termék atadasanak napja, fiiggetlenil
az lizembe helyezés idépontjatdl. Az ilizembe helyezés késedelme nem modositja a jotallasi

iddszakot, amely az atadas napjatol kezdodik.

A jotallas id6tartama meghosszabbodik azzal az id6vel, amely alatt a Vevd a fogyasztasi cikket

a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

Ha a meghibasodas a vasarlasatol szamitott harom munkanapon beliil torténik, a Vevo jogosult

a termék cseréjére és a Szolgaltatd koteles ennek eleget tenni.

12.5. Mi a kijavitas hatarideje?

Ha a 15 napos hataridét nem tudja tartani a Szolgaltato, tajékoztatnia kell a Vevdt, hogy mennyi
idOn beliil varhato a javitds. Amennyiben a kijavitas igény kozlésétdl szamitott 30. napig nem
torténik meg a javitas vagy a terméket haromszor megjavitottadk, de ismét meghibasodik, a
Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni vagy annak vételarat a

Vevd szamara megtériteni.
Szolgalato felhivja Vevo figyelmét, hogy Szolgaltaté a termék javitasat a Vevo érdekeit és

a jotallasi jog érvényesitésének mihamarabbi lebonyolitiasat szem elétt tartva mellozi,

helyette a Vevo jotallasi igényére reagalva minden esetben (a Vevé érdeke szerint eljarva)
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a termék Kicserélését részesiti elonyben, azonban a jogszabalyi hivatkozasnak

megfeleléen Vevé kifejezetten kérheti a termék kijavitasat Kicserélés helyett.

12.6. Mikor mentesiil a Szolgaltato a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége alol abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba

oka a teljesités utan keletkezett.

Szolgaltato felhivja a Vevo figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi

igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is

érvényesithet. Ha viszont Vevd egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas

teljesitésbdl eredd igényét (példaul a Szolgéltatd kicserélte a terméket), ugyanezen hiba

tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

Az elad6 mentesiil a jotallasi kotelezettség alol a kdvetkezd esetekben:

Amennyiben a termék hibdja nem a vésarlaskor meglévd gyari hibabol ered, hanem a
vasarld hibas hasznalatdbol, nem rendeltetésszerli alkalmazasbol, vagy a termék nem
megfeleld karbantartasabol adodik.

Ha aterméket a vasarl6 a jotallasi idoszak alatt kiilsé beavatkozassal, nem engedélyezett
moédon médositotta, javitotta vagy kicserélte.

Amennyiben a vasarlo a terméket olyan kornyezetben haszndlja, amely nem felel meg
a gyart6 altal meghatarozott eléirdsoknak, igy a hiba a nem megfeleld hasznalat vagy a
nem megfeleld kornyezet kovetkezménye.

Ha a vasarlé nem a megfeleld tarolasi vagy szallitasi feltételek mellett kezelte a
terméket, ami hozz4jarult a hiba kialakuldsédhoz.

Amennyiben a termék hibajat a vasarlo a jotallasi idon til, vagy nem a megfeleld moédon
jelezte a Szolgaltatd felé, példaul késlekedés vagy nem megfeleld informaciok
megaddsa miatt.

Ha a termék rendeltetésszeri hasznélata sordn természetes elhasznalodas, kopas

kovetkezett be, kiilondsen, ha az a termék normal élettartamanak része.

A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény értelmében:

6:171. § [Jotallas]
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(1) Aki a szerzédes teljesitéséert jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a
jotallas idotartama alatt a jotallast keletkezteto jognyilatkozatban vagy jogszabalyban
foglalt feltételek szerint koteles helytdllni a hibas teljesitésért. Mentesiil a jotallasi

kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
(2) A jotallas a jogosultnak jogszabalybol eredo jogait nem érinti.
6:172. § [Jotallasi jogosultsag tulajdonosvaltozas esetén]
A jotallasbol eredd jogokat a dolog tulajdonjoganak dtruhdzdsa esetén az uj tulajdonos
érvényesitheti a jotallast vallalo kotelezettel szemben.
6:173. § [A jotalldsi igény érvényesitése]
(1) A jotallasi igény a jotdllasi hataridoben érvényesitheto. Ha a jotallasra kételezett
kotelezettségének a jogosult felhivasdara — megfelelo hataridében — nem tesz eleget, a jotallasi
igeny a felhivasban tizott hatarido elteltétol szamitott harom honapon beliil akkor is
érvenyesitheto birosag elott, ha a jotdllasi idé mar eltelt. E hatarido elmulasztasa jogvesztéssel
jar.
(2) A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldasara

vonatkozo szabalyokat kell megfeleloen alkalmazni.

Garancia Kkiterjesztés

Elektronikai termékek vésarldsa esetén VevOnek lehetdsége van a garancia kiterjesztésére. A
termék kosarba helyezésekor a Vevd donthet, hogy kivan -e élni a kiterjesztett garancia
lehetdségével, melyért a Szolgaltatd, a tobbletszolgaltatas elfogadasara szolgaldé gomb

felirataként vilagosan feltiintetett egyszeri dijat szamit fel.

A kiterjesztett garancia dijara nem vonatkoznak a szazalékos kuponok, a kedvezmény erre a
tételre nem érvényesithetd. Tovabba az értékhataros promdcidkban, valamint az értékhatarhoz
kotott kuponok esetében ezen szolgaltatasok koltsége a Vevd szamara elonyds moddon a

megrendelés Osszértékéhez szamitodik.
A Szolgaltato javasolja a jotallasi jegy és/vagy szamla megOrzését is a jotallas idStartama alatt.

Jotallasi jegy hidnyaban a jotallas érvényesithetd szamla bemutatidsaval (vagy a megrendelést

minden kétséget kizdrdan azonositd adatok megadasaval) is.
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13. Termékek fogyaszthatosaga, felhasznalhatosaga

A Szolgaltatd feltiinteti a szavatossagi 1d6t a szavatossagi idovel rendelkezé termékek
csomagolasan, felhasznalhatdsadgra/fogyaszthatdsagra/eltarthatosdgra  vonatkozd adatok
megadasaval.

Vitaminok esetén fogyaszthatosagi id6 feltiintetésére keriil sor. Ezt kovetden a vitamin nem
fogyaszthato.

Kozmetikumok esetén felhasznéalhatdsagi id6 feltiintetésére keriil sor. Ezt kovetéen a
kozmetikum nem hasznalhat6 fel. ( A felhasznalhatdsagi id6 kozmetikumok esetén gyakran a
felbontéstol szamitando, de az ilyen jellegli termékek csomagoldsan erre jellemzden kiilon

figyelmeztetés is felhivja Vevo figyelmét. )

Az alabbiak szerint:
° Magic Hair hajvitamin (fogyaszthatosagi id0)

° Magic Hair Splash pezsgétabletta (fogyaszthatosagi ido)

° Magic Hair for men hajvitamin (fogyaszthatdsagi ido)
° Magic Hair Max hajvitamin (fogyaszthatdsagi id6)

° Magic Hair Gummies (fogyaszthatdsagi id6)

° IdHair Black termékcsalad (felhasznéalhatosagi ido)

° Magic Wind Aroma Therapy (felhasznalhatosagi idd)

° Magic Hair Therapy Argéanolajos elixir (felhasznalhat6sagi idod)
° IdHair Silver termékcsalad (felhasznalhatosagi ido)

° IdHair Niophlex termékcsalad (felhasznalhatosagi id6)

° IdHair 911 h6védo (felhasznalhatdsagi ido)

° IdHair Csodaszérum (felhasznalhatosagi ido)

° Magic Bright termékcsalad (felhasznalhatdsagi id6)
° IdHair Szarazsampon (felhasznalhatosagi ido)

° Biotin Bomb (fogyaszthatdsagi ido)

) Keratin Bomb (fogyaszthatosagi id6)

° Good Dream (fogyaszthatosagi id6)

° Good Eyes (fogyaszthatdsagi 1d6)

° Collagen Bomb (fogyaszthatosagi id6)

° Hyaluron Bomb (fogyaszthat6sagi id0)
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14. Teljesités

14.1. A Szolgaltatd a termék/szolgaltatas teljesitését a megrendelést kovetden 3 napon beliil

haladéktalanul megkezdi. Teljesitési hataridd: a megrendelést kovetd 8 nap.

15. Egyéb

15.1. Szolgéltatd semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat. A
Szolgéltatd esetében a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szolod torvény szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre és szakmai
érdekképviseleti szervnek sem tagja, azonban a Szolgéltatd minden tevékenységét a hatalyos

jogszabalyoknak és az etikus kereskedelmi gyakorlatoknak megfelelden végzi.
15.2. Felek kijelentik, hogy a szerz8dés teljesitése sordn egymassal egyiittmiikodnek, a

szlikséges tdjékoztatast egymasnak megadjak, az esetleges vitas kérdésekben elsdsorban békés

uton torténd megoldast részesitik elényben.
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15.3. digitalis adattartalom miikodését a Tarhely Szolgaltatd végzi. A weboldal tiizfallal védett.
Az alkalmazandd muszaki védelmi intézkedésekre tovabba a hardverrel és szoftverrel valo

egyiittmiikodési képességére a Tarhely Szolgaltatd szabalyai iranyadok.

15.4. Szolgaltatd az értékesités utan felartél mentes tigyfélszolgalati szolgaltatast nyajt a 3.5.

pontban meghatarozott elérhetdségeken.

15.5. Szolgaltato az értékesités utani egyéb szolgaltatasként a Vevo altal, az adategyeztetéskor
kivalasztott moédon juttatja el a megrendelt csomagot, amely lehet: kézbesités csomagpontra,

vagy hazhozszallitas.

16. Szolgaltato karfelelosségének korlatozasa/kizarasa

16.1. A Szolgaltaté minden tdle ésszerlien elvarhato intézkedést megtesz a Honlap biztonsagos
mitkddése érdekében, azonban semmiféle felelésséget nem vallal azokért a karokért, amelyeket
az ellendrzési korén kiviil esd, a szerzddéskotés idOpontjaban eldre nem lathatd koriilmény

okozott, és nem volt elvarhatd, hogy a Szolgaltato a koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa.

16.2. A Vevot terheli minden feleldésség a szamitogépében bekovetkezd karosodasért,
meghibdsodasért ¢és/vagy adatvesztésért, ideértve a szamitogépes virusokbdl eredd

meghibasodast is.

16.3. Szolgaltato — a fogyasztdi szerzddések kivételével — a hibas teljesitésbol eredd kartéritési

feleldsségét az alabbiak szerint korlatozza:

16.3.1. Szolgaltatdo a hibas teljesitésbdl szarmazd, elmaradt haszon formdjaban jelentkezd,

valamint a kozvetett karokért €s a nem vagyoni karokért valo feleldsségét kizarja;

16.3.2. Szolgaltatdé karfeleldsségének maximalis mértéke a termeék, illetve a kapcsolodo

szolgaltatasok ara.

16.4. Vevo tudomadsul veszi, hogy vasarlasi dontését kizardlag a sajat kockazatara hozza meg
¢s hajtja végre. Szolgaltatdé a termékek/szolgéltatisok alapjan a Vevd altal esetlegesen

meghozott dontésekért, az ezekbdl eredd veszteségért semmilyen felelosséget nem vallal.
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16.5. A termékek/szolgaltatasok vételaranak megallapitdsa a karfelelosség fentiek szerinti

kizarasara/korlatozasara is figyelemmel tortént, amelyet a Vevo elfogad.

17. Adatkezelési szabalyok

17.1. A Vevé Aaltal rendelkezésre bocsatott személyes adatok kizardlag célhoz kototten, a
szerz6dés teljesitése, szamlazas, valamint a szerzddés létrejottének és tartalmanak késobbi
bizonyitasa, tovabba a 19.1. részletezett Szolgaltatd altali megkeresés érdekében keriilnek

rogzitésre, taroldsra és tovabbitasra.

17.2. Az adatkezelési nyilatkozat elfogaddsaval a Vevd hozzdjarul a Szolgaltato altali késObbi
megkeresésekhez, amely telefonos, illetve e-mailes Uton torténhet kizardlag piacfelmérés,

tigyfélelégedettség mérés és marketing jellegii céllal.

17.3. A Vevé barmikor kérvényezheti adatai torlését és 20. pont szerinti hozzajaruldsdnak

visszavonasat.

17.4. Az adatkezelésre, adatvédelemre vonatkozo részletes szabalyokat az Adatkezelési

Szabalyzat (https://magichair.hu/adatvedelem) tartalmazza.

18. Egyéb kikotések

18.1. Honlapon taldlhatd Gsszes adat, informdcio, valamint a Honlap design-ja, felépitése, a
Honlapot miikodtetd adatbazisok és szoftverek, valamint a magichairhu domain név jogi
védelem alatt all, amely barmilyen céli felhasznalasdhoz a jogosult eldzetes irasbeli

hozzajarulésa sziikséges.

18.2. Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF-et egyoldalian modositani. Szolgaltatd a
moédositott ASZF-et a Honlapon térténd elhelyezéssel teszi kozzé, és arrol a regisztralt Vevoket
a megadott e-mail cimen értesiti. A modositott ASZF a kozzétételt kovetden 1ép hatalyba. Ha a
Vevd az ASZF modositasok hatilyba 1épését kovetéen is igénybe veszi a
termékeket/szolgaltatisokat, gy kell tekinteni, hogy az ASZF modositasait rautald

magatartassal magara nézve kotelezonek elfogadta.
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18.3. A felek kozott 1étrejott szerzodéssel kapcsolatos minden modositast irasban vagy

elektronikus levélben kell a masik félnek megkiildeni.

18.4. Jelen ASZF és a felek kozott 1étrejott szerz6dések nyelve a magyar. A Honlapon kozzétett
barmely mas nyelvii forditas csupan a Vevok tajékoztatasat szolgalja, esetleges nyelvi eltérés

esetén azonban a magyar nyelvii valtozat az iranyado.

18.5. A felek kozott 1étrejott szerzodésbol eredd jogvitak eldontésére a felek alavetik magukat

a Budapesti Kozponti Kertileti Birosag kizarélagos illetékességének.

18.6. Jelen ASZF-ben, valamint a felek kozott létrejott egyedi szerzédésben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: ,,Ptk”), az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informdacioés tdrsadalommal Osszefiiggd
szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL toérvény (tovabbiakban: ,,Ektv”), a
fogyasztd €s a vallalkozéas kozotti szerzodések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet, valamint az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok vonatkozo6 rendelkezései az

iranyadoak.

18.7. A Vevd koteles tartozkodni attdl, hogy megkiséreljen jogosulatlanul behatolni a Honlap
zart feliiletére, a Szolgdaltatd szervereire és hdaldzataiba, vagy mas egyéb szamitdogépes

rendszerbe vagy hélozatba, amely a Honlaphoz kapcsolddik.

19. Tarhelyszolgaltato és informatikai integraciok

19.1. Tarhelyszolgaltatd adatai: Servergarden Kft. 1023 Budapest, Lajos utca 28-32 |
info@servergarden.hu | +36 1 432 3133

19.2. A Szolgaltatd informatikai integraciokon keresztiil ad lehetdséget az online eldre
fizetések, és egyéb kényelmi funkciok lebonyolitdsara. Ezen integraciok (mint példaul az
Unicredit fizetési feliilet, Simplepay fizetési feliilet, Paypal fizetési feliilet, Packeta csomagpont
valasztd stb.) haszndlata harmadik fél altal lizemeltetett oldalon torténik, amely platformok

sajat adatvédelmi iranyelvekkel és felhasznélasi feltételekkel rendelkeznek.
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20. Jogvitak rendezése

20.1. A Fogyasztonak mindsiild Vevé panasszal ¢élhet Szolgaltatd info@megichair.hu e-mail
cimén. A Szolgaltaté a panaszt egyedi azonositd szammal latja el, majd azt szébeli panaszt
haladéktalanul, irasbeli panaszt 30 naptari napon beliill megvizsgalja, annak eredményérdl

értesiti a Vevot.

20.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni €s sziikség szerint orvosolni kell.

20.3. Amennyiben Szolgaltatdé és Vevo kozott esetlegesen fennalldé Fogyasztdi jogvita
Szolgaltatoval vald targyalasok sordn nem rendezddik, a Vevd, a lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerint illetékes — regiondlis — Békéltetd Testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a
Testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltato székhelye szerint illetékes Békéltetd
Testiilethez is, tovabba a kovetkezd jogérvényesitési lehetdségek allnak rendelkezésre a Vevo

szamara:

° Panasztétel a Fogyasztovédelmi hatésagnal, (Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi
Osztalya) A Vevo panaszanak elutasitdsa esetén a lakohelye szerinti kormdnyhivatalhoz
fordulhat.

° Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unié online vitarendezési platformjan
keresztiil:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=H U

° Magyarorszagon a Budapesti Békeéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online
adasvételi vagy szolgaltatdsi szerzddésekhez kapcsoldodd hataron atnytldo Vevod és
Szolgaltatd kozotti jogvitakban.

° Békeélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békélteto testiilet:

2. Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet,

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Székhelyének postai cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
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https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.bekeltetes.borsodmegye.hu%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR07_hblukEg8V-agPzbqmEIj6fkwSfxZ8e8a0bHpdT6DleeAyGK-FKd6gY_aem_3AiDgGGgmeRvkW3mjzWGig&h=AT322rfD-fRJ8sRzC0GuAfhHcwm1WgocdMlZh8uYfe-s0iz6WXDW-mTSuYE05sYUoNMDrjcoHnalqySU4F_GJE2N2Z4W7lQeE2SuqynEOfUyVrTte5PQj4fhjLMq0qhIhZTTNG1HSt0CLSkhwk0ij1A&__tn__=-UK-R&c%5B0%5D=AT1ha2FtqonXWF666kwSsUrn2WmfYIOTgEgUVSeUvRZO9biUltQ55A-c9T6IpCkSWLQcWNZnOsmvpFe39VKWDJAvOOkIAu7nwhJHO-tqCho_2KD6hqY756mXQmBmphVchK8zIgmE51Hr-qxMFa5N0diZYWsENarTI6H83zGB-803hRpHZzUEkBp-vhaJxN7TvLhmUOu0cbUieFthRr32sRFe3FMfpfH7tIUg

Békélteto testiilet neve: Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Telefon:

46/501-090 (uj iigyek)

46/501-871 (folyamatban 1évé tigyek) E-mail:
bekeltetes@bokik. hu

www.bekeltetes.borsodmegye. hu

Békeéltetd Testliletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban
Fogyasztonak/Ugyfélnek/Megrendelének/Vevének mindsiil a kiilon torvény szerinti civil
szervezet, egyhdz, tarsashdz, lakéasszovetkezet, mikro-, kis- és kozép Szolgaltatd is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az 4ruval kapcsolatos kereskedelmi

kommunikdacio, ajanlat cimzettje.
A Szolgaltatot a békeélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

A Vevo a lakohelye/ tartézkodasi helye alapjan az alabbi békéltetd testiiletekhez fordulhat a

Fogyasztdi jogvita rendezése érdekében:

Régios bekéltetd testiiletek és online elérhetdségeik:

1. Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet,
www.baranyabekeltetes.hu Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Székhelyének postai cime: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Békeélteto testiilet neve: Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Telefon: +36-72/507-154 E-mail:
info@baranyabekeltetes. hu

www.baranyabekeltetes. hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet,
www.bekeltetes.borsodmegye.hu Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Székhelyének postai cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Békélteto testiilet neve: Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Telefon:
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https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.baranyabekeltetes.hu%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR2PDeIUkrWIIdnmwwqYgIRXzAgHjUTzbglnIa60aEljImhyUm-sZ6r2EyE_aem_4Bljru2TvJEiA8PWDVhqNA&h=AT1sbe0ODStsRB6v0tMrVkKDm4SLxh2PJvq_H61xN6wfujh-sB0ba1sllE4sfy0AG-hiM8V7rBc91PjNRYvzDsO6BKwbhT1PAEuet11dWyXO2e4DvtVieOC5c6fkl7nGKycwTXCjkyKsg6iVwmqgW6c&__tn__=-UK-R&c%5B0%5D=AT1ha2FtqonXWF666kwSsUrn2WmfYIOTgEgUVSeUvRZO9biUltQ55A-c9T6IpCkSWLQcWNZnOsmvpFe39VKWDJAvOOkIAu7nwhJHO-tqCho_2KD6hqY756mXQmBmphVchK8zIgmE51Hr-qxMFa5N0diZYWsENarTI6H83zGB-803hRpHZzUEkBp-vhaJxN7TvLhmUOu0cbUieFthRr32sRFe3FMfpfH7tIUg
http://www.baranyabekeltetes.hu/
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.bekeltetes.borsodmegye.hu%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR07_hblukEg8V-agPzbqmEIj6fkwSfxZ8e8a0bHpdT6DleeAyGK-FKd6gY_aem_3AiDgGGgmeRvkW3mjzWGig&h=AT322rfD-fRJ8sRzC0GuAfhHcwm1WgocdMlZh8uYfe-s0iz6WXDW-mTSuYE05sYUoNMDrjcoHnalqySU4F_GJE2N2Z4W7lQeE2SuqynEOfUyVrTte5PQj4fhjLMq0qhIhZTTNG1HSt0CLSkhwk0ij1A&__tn__=-UK-R&c%5B0%5D=AT1ha2FtqonXWF666kwSsUrn2WmfYIOTgEgUVSeUvRZO9biUltQ55A-c9T6IpCkSWLQcWNZnOsmvpFe39VKWDJAvOOkIAu7nwhJHO-tqCho_2KD6hqY756mXQmBmphVchK8zIgmE51Hr-qxMFa5N0diZYWsENarTI6H83zGB-803hRpHZzUEkBp-vhaJxN7TvLhmUOu0cbUieFthRr32sRFe3FMfpfH7tIUg

46/501-090 (uj iigyek)
46/501-871 (folyamatban lévo iigyek) E-mail:
bekeltetes@bokik.hu

www. bekeltetes.borsodmegye. hu

3. Budapesti Békélteto Testiilet, www.bekeltet.bkik.hu Cim:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Székhelyének postai cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Békélteto testiilet neve: Budapesti Békélteto Testiilet
Telefon: 06-1-488-2131 E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu

www.bekeltet. bkik. hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet,
www.bekeltetes-csongrad.hu Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Székhelyének postai cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Békélteto testiilet neve: Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Telefon: 0662/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu https.//www.bekeltetes-

csongrad.hu/

5. Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet, www.bekeltetesfejer.hu
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétater 4-6.

Székhelyének postai cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Békélteto testiilet neve: Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Telefon: +36-22/510-310 E-mail:
bekeltetes @fmkik.hu

https://www. bekeltetesfejer. hu/
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http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
https://www.bekeltet.bkik.hu/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR3R34lL3mrA8dbul1nc-pcAmJE6LLmT0_nobU5QvlTixWotGVtXgEN1kRo_aem_oe445n9t8nb_rlVs1nCmzg
http://www.bekeltet.bkik.hu/
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.bekeltetes-csongrad.hu%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR0q6Adiva0zehChJABxA3RmIrIkSiCsKNYee2l1S-_JSdph-E3Jj4nxVvc_aem_hQT1VATq2EO2cCjFjxFJIA&h=AT0-41_uNLCsRAPWDivAPWCTx94Z7mzngASy7SPCbc61Et-TwxptxpoOTj-Gpx2wRtHAHN68wggaMmND2qSHVURTmmK9fDqxKWECKzMrpGph3W9o_8oXvPJRYdJgklTl5E7l9CEQCE6Lu7iNlG5a86E&__tn__=-UK-R&c%5B0%5D=AT1ha2FtqonXWF666kwSsUrn2WmfYIOTgEgUVSeUvRZO9biUltQ55A-c9T6IpCkSWLQcWNZnOsmvpFe39VKWDJAvOOkIAu7nwhJHO-tqCho_2KD6hqY756mXQmBmphVchK8zIgmE51Hr-qxMFa5N0diZYWsENarTI6H83zGB-803hRpHZzUEkBp-vhaJxN7TvLhmUOu0cbUieFthRr32sRFe3FMfpfH7tIUg
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/
http://www.bekeltetesfejer.hu/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR0ESY9cOAU91O5GMNUs-wl0CCdK0MdI31jZaSXmCmAYrTiqCqS21qrfrtk_aem_sFh1REq0WNKnC8meXzbs3w
https://www.bekeltetesfejer.hu/

6. Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet, www.bekeltetesgyor.hu

Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/A4

Székhelyének postai cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/A4
Békelteto testiilet neve: Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

7. Hajdua-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet, www.hbmbekeltetes.hu

Cim: 4025 Debrecen, Petofi ter 10.

Székhelyének postai cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Békélteto testiilet neve: Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu https://www.hbmbekeltetes. hu/

8. Pest Varmegyei Békélteto Testiilet, www.pestmegyeibekelteto.hu Cim:

1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.

Székhelyének postai cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Békelteto testiilet neve: Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu Telefon:

06-1-792-7881 www pestmegyeibekelteto. hu

e Birosagi eljaras kezdeményezése.

Easy Group Korlatolt Feleldsségli Tarsasag 3128
Vizslas, Kossuth Lajos utca 73.

1. sz. melléklet
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https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.bekeltetesgyor.hu%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR0h4tu5tAUfx41WQ5TIotmCxv9s_A3fphD-ikFKT1XaMLig_bwJorLnzdk_aem_C0i6rYkwvnPVI4wzou5x8g&h=AT0WS9ymid7CFF4V6bfdsHN9pkykLz3hee2SFdLBCXSeEsI786qUu2s1C7jhr5D_e_ZQJU9huOV9POrTqczeE9BJLzdSW__FS43TxPpoFR-JbfGL6IclVGYt33IXFq1j_W8ZGNH-gOZ_usiGm1Mkf8U&__tn__=-UK-R&c%5B0%5D=AT1ha2FtqonXWF666kwSsUrn2WmfYIOTgEgUVSeUvRZO9biUltQ55A-c9T6IpCkSWLQcWNZnOsmvpFe39VKWDJAvOOkIAu7nwhJHO-tqCho_2KD6hqY756mXQmBmphVchK8zIgmE51Hr-qxMFa5N0diZYWsENarTI6H83zGB-803hRpHZzUEkBp-vhaJxN7TvLhmUOu0cbUieFthRr32sRFe3FMfpfH7tIUg
http://www.hbmbekeltetes.hu/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR2-iy70MYC1k9SmuAgsCMfcr1q_e2hKq1zzvwkltEkZkqQQoZ3qfKZK9g0_aem_ExWiKDhGYghXe28WBpNZQw
https://www.hbmbekeltetes.hu/
http://www.pestmegyeibekelteto.hu/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1HoNFUcGb_1WtehNz9_A6VjX749O2RJT6Ud7Gnm_7-Ru9AIrZaRF8n3E0_aem_97mYj47QVfuRQFxK2eI9qQ

ELALLASI NYILATKOZAT

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termékek/szolgéltatdsok

megrendelésére iranyuld szerzddés tekintetében:

Szerzddés megnevezése:

Termék pontos megjelolése: (név/tipus/gyartasi szam)

A gyartd nevét, cimét, ha a gyartd nem azonos a vallalkozassal:
Szerzddéskotes iddpontja:

A Fogyaszt6 /Vevo neve:

A Fogyaszt6/Vevd cime:

Termék dijanak visszatéritését a kovetkezd bankszamlara kérem:
Bank Neve:

Bankszamla jogosultja:

Bankszamlaszédma:

Kelt:

A fogyaszto(k)/vevo(k) aldirasa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Szolgaltatd  tajékoztatja Fogyasztot/Vevot,  hogy békéltetd testiilet

eljarasat is kezdeményezhet, az ASZF-ben foglalt egyéb vitarendezések mellett.
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