1. A SZOLGALTATO ADATAI

A termékeket/szolgaltatasokat értékesitd szolgaltatd adatai EASY
GROUP KFT.

Székhely: 3128 Vizslas, Kossuth Lajos utca 73.

Cégjegyzékszam: 12-09-008271 (vezetve a Balassagyarmati Torvényszék Cégbirdsaga —
2012/11/26)

Fétevékenység: Gyodgyaszati termékek kiskereskedelme
Adoszam: 24179948-2-12

Statisztikai szamjel: 24179948-4774-113-12
Bankszamlaszam: OTP Bank 11713081-20012924-00000000
Képviseli: Fehér Csaba Ugyvezet6

Telefon: +36 20 665 65 65

E-mail: info@magichair.hu

Elektronikus Ugyfélszolgalat: info@magichair.hu

Telefonos ugyfélszolgalat: +36 20 665 65 65

A tovabbiakban: ,Szolgaltaté”

2. A TERMEKEK/SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

2.1. Ajelen ASZF targyi hatalya a Honlapon talalhaté alabbi termékekre/szolgaltatasokra
terjed ki:

Magic Hair hajvitamin

Magic Hair Splash pezsgétabletta
Magic Hair for men hajvitamin
Magic Hair Max hajvitamin

Magic Hair Gummies

IdHair Black termékcsalad



Magic Steaming Iron g6z0l6s hajvasalé

Magic Wind professzionalis hajszarité

Magic Curly

Magic Hot Brush

Magic Wind Aroma Therapy

Magic Hair Therapy Arganolajos elixir
Magic Hair Therapy Applikator

IdHair Silver termékcsalad

IdHair Niophlex termékcsalad

IdHair 911 hévedd

IdHair Csodaszérum

Magic Bright termékcsalad

Tangle Angel professzionalis hajkefék
Dessata professzionalis hajkefék
Magic Hair Ties hajgumi

IdHair Szarazsampon

Biotin Bomb

Keratin Bomb

Good Dream

Good Eyes

Collagen Bomb

Hyaluron Bomb

Hazhozszallitasi szolgaltatas

2.2. A Szolgaltaté a fent felsorolasra kerult termékek tulajdonosa vagy kizarélagos
magyarorszagi forgalmazdja.

2.3. A termékek/szolgaltatasok kombinacidjanak részletes tartalmat, lényeges tulajdonséagait
és jellemzdbit a termékekre/szolgaltatasokra vonatkozé informacids aloldalakon lehet
részletesen megismerni.



2.4. A Honlapon a termékekrél/szolgaltatasokrdl talalhato informacidkat a Szolgaltatéd
rendszeresen frissiti, €s minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy az
informaciok pontosak és naprakészek legyenek, azonban az esetleges pontatlansagokért,
elirasokért felel6sséget nem vallal.

3. A MEGRENDELES FOLYAMATA, A VASARLAS
FELTETELEI

3.1. A Honlapon kinalt termékek/szolgaltatasok megrendelésére jogosult barmely
cselekvOképes nagykoru természetes személy vagy jogi személy (tovabbiakban: ,Vevd”).

3.2. Atermékeket/szolgaltatasokat a Vevd el6zetes regisztracioé nélkil is megrendelheti.
Ehhez személyes adatain (igy példaul: név, email cim és telefonszam) felll, postai (hazhoz
szallitasi) és szamlazasi adatait (igy példaul: iranyitészam, varos, cim) szikséges
megadnia.

3.3. Vevének a Rendelés leadasa soran rautalé magatartassal — az erre vonatkozé kapcsolo
jobb oldali

(lila) allasba valtasaval — el kell fogadnia a honlapon kdzzétett Altalanos Felhasznalasi
Feltételeket

(ASZF), valamint az Adatkezelési Szabalyzatot, amellyel kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben,
valamint az

Adatkezelési Szabalyzatban foglaltakat magara nézve koételezének ismeri el. Tovabba,
ugyanezen gomb megnyomasaval Vevd kijelenti, hogy a termékeket/szolgaltatasokat meg
kivanja vasarolni, kdtelezettséget vallal a vételar megdfizetésére.

Vevbnek a Rendelés leadasa soran rautalé magatartassal — az erre vonatkozé kapcsolo
jobb oldali (lila) allasba valtasaval — el kell fogadnia a jognyilatkozatban foglaltakat, melyeket
a ,jognyilatkozatban” kiemelt részre kattintva olvashat.

3.4. A Vevé az erre vonatkozd gomb lenyomasaval (,Megrendelem!”) véglegesitheti a
megrendelését, amellyel kifejezetten kéri a Szolgaltatot, hogy a szerzédés teljesitését
kezdje meg.

3.5. A Vevének elallasi joga van a termeék atvételét kovetd 14 naptari napban, melyet a
Szolgaltatd koteles elfogadni, valamint annak megfelelen eljarni. Tovabba a vasarl6 az
elallasi jogat a szerz6dés

(megrendelés) megkdtésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is
gyakorolhatja. A kapszulak, pezsgétablettak, étrendkiegésziték és hajapolo szerek
(samponok, balzsamok, spray-k, hajvégapoldok) esetében nem érvényesithetd az elallasi jog
amennyiben a termék felbontasra és hasznalatra kerult.



4. SZALLITAS MENETE ES KOLTSEGE

4.1. A Szolgaltato vallalja, hogy a megrendelt Terméket — a szerz6dott, szallitast végzé
partnerein keresztll vagy a Magyar Posta segitségével- a Vasarlo altal a Megrendelés
soran rogzitett szallitasi cimre eljuttatja.

4.2. A szallitas varhaté idejét Magyarorszag teriletén belil a Szolgaltaté a rendelés
sikerességét meger6sitd visszaigazold e-mailben, valamint a rendelésfolyamat soran tobb
helyen - kdztlk az adategyeztetési oldalon - kozli.

4.3. A hazhozszallitas dija egyes termékek és csomagajanlatok esetében ingyenes, mig
masok esetében Magyarorszagon beldl br. 1000 Ft. Az ingyenes szallitasra jogosité
csomagokon az erre utald jelolés felirat formajaban megtalalhaté. Amennyiben a rendelés
tartalmaként ingyenes szallitasra jogosito ajanlat szerepel, ezen kedvezmény
értelemszeriien a teljes kosartartalomra érvényeslil; erre a korilményre a kosar 6sszegzés
is felhivja a figyelmet.

4.4. A belféldon alkalmazott br. 1000 Ft szallitasi kdltség kilféldre br. 2000 Ft. A Szolgaltaté
minden esetben feltlinteti a szallitasi kdltséget a Weboldal kosar dsszesitésében, miutan a
Felhasznalbé a megvasarolni kivant termékeket a kosaraba helyezte.

4.5. Afenti kedvezményektél fliggetlentl, amennyiben a kosarérték eléri a 20000 Ft-os
értékhatart, a belfldi szallitds minden esetben ingyenes.

4.6. A szolgaltaté tovabba kinal 6nalld, értékhatartdl figgetlen “Egynapos kiszallitas”
elnevezési gyorsitott kiszallitast, melynek tdbbletkdltsége minden esetben br. 499 Ft. A
szolgaltatast 16:45-ig lehet az adategyeztetésen bejeldlni. Az Egynapos kiszallitas azt
garantalja, hogy a futarszolgalat mar masnap megkisérli a csomag kézbesitését. Abban az
esetben, ha a futarszolgalatnak nem sikertl egy munkanapon belll megkisérelnie az
Egynapos kiszallitassal vasarolt rendelés kézbesitését, kérjik, hogy vegye fel a kapcsolatot
vellnk az info@magichair.hu cimen. A probléma jelentését kdvetéen a Szolgaltatd
felllvizsgalja a problémat. Amennyiben a panasz jogosnak itéltetik, a Szolgaltaté bekéri a
Vasarlo bankszamlaszamat és visszautaljuk a tobbletszolgaltatas dijat, br. 499 Ft-ot.

4.7. A br. 1000 Ft-os szallitasi koltségre, valamint a 499 Ft-os opcionalis Egynapos
kiszallitasra nem vonatkoznak a szazalékos kuponok, a kedvezmény erre a tételre nem
érvényesithetd. Ugyanakkor az értékhataros promécidkban, valamint az értékhatarhoz kotott
kuponok esetében ezen szolgaltatasok koltsége a Vevd szamara elényds mddon a rendelés
0sszértekéhez szamitodik.

4.8. Utanvétes és eldre utalasos fizetés esetén is a rendelés visszaigazolasat kdvetéen a
Szolgaltatd koteles a szamlan feltlintetett termékeket a lehetd leghamarabb eljuttatni a Vevé
altal meghatarozott szallitasi cimre (ez el6érelathatélag a rendeléskor meghatarozott szamu
munkanapot vesz igénybe). Amennyiben valamilyen okbdl kifolydlag ez mégsem

lehetséges, Szolgaltaté koteles arrdl a lehet6 leghamarabb tajékoztatni a Vevét.



5. A SZERZODES LETREJOTTE

5.1. Szolgaltatd a Vevd rendelésének megérkezését elektronikusan rogziti. A megrendelést
a

Szolgaltaté abban az esetben fogadija el, ha a Vevd a megrendeléshez szikséges
valamennyi mezét kitoltétte, a Felhasznalasi Feltételeket, a jelen ASZF-et és az
Adatkezelési Szabalyzatot rautalé magatartassal elfogadta, az adatok valdsak, és a
megrendelést a Szolgaltato teljesiteni tudja. A Szolgaltaté a Vevdé megrendelésének
megérkezesérdl és elfogadasardl elektronikus levélben visszaigazolast kild a Vevd altal
megadott e-mail cimre.

5.2. A szerz6dés akkor jon Iétre, amikor a megrendelés Szolgaltaté altali elfogadasanak
visszaigazolasa email-ben a Vev6 szamara hozzaférhetdvé valik.

5.3. Afelek kozott Iétrejott szerzd8dés tavollévdk kozott, elektronikus uton megkdtott
szerz6désnek mindsul, ami egyenérték az irasban megkotott szerzé6déssel. A szerzddeés a
Szolgaltaté altal nem kerll papiralapon kinyomtatasra és iktatasra, igy az utébb papiralapon
nem hozzaférhetd. A szerz6dés nyelve a magyar.

5.4. Vevd az elektronikus rendelési Urlapot, a visszaigazolé e-mailt, az Altalanos Szerzédési
Feltételeket (ASZF), az Adatkezelési Szabalyzatot, és a megrendelés visszaigazolasat
papirra kinyomtathatja vagy egyéb tartés adathordozéra elmentheti, amely biztositja
szamara az elektronikus uton létrejott szerz6dés késbbbi megjelenitését.

5.5. A létrejott szerz6dés alapjan a Vevd az ellenérték megfizetésére, a Szolgaltatd a
termékek/szolgaltatasok teljesitésére koteles.

5.6. A Vevinek lehetdsége van a rendelés leadasa soran keletkezett esetleges adatkdzlési
hibak kijavitasara. Ehhez jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1. pontjaban meghatarozott
elérhetéségek egyikén szikséges ezen igényét jelezni a Szolgaltaté iranyaba.

5.7. A felek kdzotti szerzédéses jogviszony a jelen ASZF-bél, valamint a felek kdzott
elektronikus uton létrejové egyedi szerz8désbdl, vagyis a Vevd altal megkuldott
megrendelésbdl és a megrendelés elfogadasanak Szolgaltato altal térténd
visszaigazolasabol tevédik 0ssze, és ezek rendelkezéseit a jogviszonyra egyuttesen kell
alkalmazni.

5.8. A Vev6 esetleges altalanos szerz6dési feltételei a felek k6zotti jogviszony tekintetében
hatalytalanok.

5.9. Amennyiben a vev6 adészammal rendelkezik, azt koteles az adategyeztetési Grlapon a
megfeleld adatbeviteli mez&ben feltlintetni. A ,Cégként vasarolok” gomb megnyomasaval —
jobbra csusztatasaval — Vevd megadhatja cégének adatait. Az "adészam" mezé resen
hagyasaval a vasarlo kijelenti, hogy természetes személy, és a magyar jogszabalyok szerint
nem tartozik addalanyi jogkdrbe.



5.10 Amennyiben a Vevé nem természetes személy, lehetdsége van AFA visszatéritésre
alkalmas szamlat igényelni cége adatainak megadasaval.

5.11. Szolgaltatd és Vevd kozotti szerzédési nyilatkozat fizetési kotelezettséget von maga
utan.

5.12. Arendelés utan a Szolgaltato hirlevelet kiildhet a Vevének. A Vevé a kiklldott levelek
lablécében talalhato linken keresztll, vagy az lgyfélszolgalati elérhetéségek barmelyikére
intézett megkeresés formajaban ezen hirlevelekrél barmikor egyszeriien és gyorsan
leiratkozhat.

5.13. Afenti kondicioknak megfeleléen, az elektronikusan elkildott megrendelés
szerz6déskotésre iranyulo jognyilatkozatnak minésul.

6. VETELAR

6.1. A honlapon a Szolgéltaté minden termékeénél, illetve csomagajanlatanal feltlinteti azok
aktualis, adoval novelt (bruttd) teljes arat, a kedvezmény mértékét, viszonyitasi arat, illetve
az ajanlat targyat képez6 termékek egysegarait.

6.2. A Szolgaltaté feltlinteti tovabba a weboldalon a kedvezmény viszonyitasi aranak tételes
magyarazatat, az athuzott stilusu viszonyitasi ar mellett kattinthaté “?” ikonra kattintva.

6.3. Afeltlintetett arak minden olyan esetben, ha devizanem megijeldlés (pl. “€” vagy “PLN”)
nem szerepel az arak mellett, magyar forintban értendék. Az akcios arak mindig csak a
promécié (altalanos akcié vagy kupon) idétartamaig érvényesek. A weboldal automatikusan
torli a kosarbdl a promaociok végén lejaro arral kosarba helyezett tételeket.

6.4. A termékek/szolgaltatasok arvaltoztatadsanak jogaval a Szolgaltaté szabadon élhet. A
Honlapon a modositas a Honlapon valé megjelenéssel egyidejileg Iép hatalyba, és a mar
megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Amennyiben a Szolgaltaté minden
gondossaga ellenére hibas vagy elavult ar kertl a Honlap felUletére, kulonods tekintettel a
nyilvanvaléan téves, esetleges rendszerhiba miatt megjelend arra, akkor a Szolgaltaté nem
koteles a terméket hibas aron szallitani. Ebben az esetben a Szolgaltato felajanlhatja a
helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében a Vevd fizetési kotelezettség nélkil
elallhat vasarlasi szandékatol.

6.5. A weboldalon talalhaté csomagok kedvezményei az aldbbi formaban taldlhatéak meg:

6.5.1. Csomagkedvezmény: A csomagajanlati boxok jobb felsd részén szazalékosan fel van
tintetve, hogy mekkora a kedvezmény mértéke, ahhoz képest, mintha a vasarl6é egyenként
a “piactéren” (azaz a termékek egyesével valé megvasarlasat lehetévé tevé szekcidban)
vasarolna meg azokat. A csomagboxban a Szolgaltaté ugyanitt athuzott formaban



megjeleniti azt a pénzbeni értéket is, amely a piacteres egyez6 dsszeallitasu
termékvasarlas végdsszege lenne.

6.5.2. Promociot megel6zé 30 napos idészak kedvezményes arahoz viszonyitott
kedvezmény: Az ajanlat ara, az aktualis promécioé kezddénapjat megel6z6 30 napban
meghatarozott legalacsonyabb arahoz viszonyitva, megadja a kedvezmény mértékét. Ez a
csomag neve folotti informacios boxban tekintheté meg, egyidejlleg az ehhez viszonyitott
forintos és szazalékos megtakaritassal.

6.6. A weboldalon az adategyeztetés soran megjelennek a kosarba helyezett termékekhez
ajanlott tovabbi specialis ajanlatok, amelyek a weboldal altalanos (piactéren elérhetd)
termékenkénti araktol eltéréek lehetnek.

6.6.1. Amennyiben a Vevd a weboldal altalanos csomagajanlatai vagy termékei kozul
valaszt és kosara dsszértéke meghaladja a specialis ajanlatok értékhatarat, az
adategyeztetési oldalon elérhetévé valhatnak a specialis ajanlatok.

6.6.2. A specialis ajanlatok kozl, felajanlott termék tipusonként maximum 3 darabot tehet
kosaraba a termék alatt feltintetett aron.

6.6.3. A weboldal egyéb ajanlataival ellentétben a bevaltott kupon a specialis ajanlat
vételarat nem valtoztatja meg.

7. FIZETESI FELTETELEK

7.1. A vasarolt termékek vételaranak kiegyenlitésére tobb lehetéség van:
1. (belféldi megrendelések esetében): készpénzes utanvétes fizetési mod

2. (belféldi megrendelések esetében): el6re fizetés bankkartyaval az OTP
SimplePay feluletén

3. (kulféldi megrendelések esetében): el6re utalas vagy fizetés a Paypal fellletén

7.2. Szolgaltato a fizetésrél szamlat allit ki, amelyet a csomaghoz mellékel. A Vevének
lehetésége van igényelni a szamlajat elektronikus formaban is. Amennyiben Vevé élni
szeretne ezen lehet6séggel, az 1. pontban felsorolt elérhetéségek egyikén fel kell vennie a
kapcsolatot Szolgaltatoval.

8. ELALLASI/ FELMONDASI JOG

8.1. Szolgaltato tajékoztatja a Vevét arrdl, hogy a fogyasztéd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet



(,Kormanyrendelet”) 20. §-a szerint a csomag atveételétdl szamitva a Vevé 14 napon belul
jogosult indokolas nélkil elallni a rendeléstdl. Tovabba a Vevd az elallasi jogat a szerz6dés
(megrendelés) megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja.

8.2. Az étrend-kiegészit6 készitmények (igy példaul a gumivitaminok, kapszulak,
pezsgétablettak és italok), valamint a hajapold szerek (példaul samponok, balzsamok,
spray-k, hajvégapolok) esetében nem érvényesithetd az elallasi jog amennyiben a termék
felbontasra és hasznalatra kerllt. A Szolgaltato tovabba kévetelheti a hasznalatbol eredd
értékcsdkkenés megtéritését egyéb termékek esetében.

8.3. Ha a Vevé elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazo egyertelm( nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton
kiildott levél utjan) a Szolgaltatd jelen ASZF 1. pontjaban meghatarozott cimére. A Vevé
ebbdl a célbdl felhasznalhatja a Kormanyrendelet 2. mellékletében talalhaté
elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is, de amennyiben az elallas targyat képezé rendelés
és az eldllas részletei a megkeresésben kdzolt adatok alapjan minden kétséget kizaréan
azonosithatoak, a nyilatkozat-minta hasznalata nem kotelezo.

8.4. A Vevének a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott 14
naptari napon bellil vissza kell juttatni a Szolgaltaté székhelyére. A termék személyes
visszahozatalara nincs lehetéség. Ezen szabaly alol a megkeresésben esetlegesen
részletezett nehezité kdrilmények tudatdban a Szolgaltaté a Vevd javara eltérhet, de nem
koteles.

8.5. Amennyiben a Vev6 a legkevésbé koltséges elérhetd postai szolgaltatast valasztja, a
Szolgaltaté a visszakuldés koltségét a pénzvisszafizetéssel egyutt megtériti. Amennyiben a
Vevé nem a legkevésbé koltséges postai szolgaltatast valasztja a kildemény szallitatasara,
elallas esetén az ebbél adodo tdbbletkdltséget a Szolgaltatd nem kdteles megtériteni.

8.6. A Vevé hatarid6ben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd
lejarta elétt elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat, amelyre vonatkozdan mintat itt talal,
vagy az abban szerepl6 adatokat mas, irasbeli formaban a Szolgaltatéhoz eljuttatja, kilonds
tekintettel a rendelés azonositasat segit6 informaciokra.

8.7. Ha a Vevé elall a szerzddéstdl, és a megkullddtt csomag visszaérkezik a Szolgaltatd
székhelyére, haladéktalanul, de legkésébb a Vevé altal visszakiildott csomag
kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil a Szolgaltaté visszatériti a Vevé altal megfizetett
teljes 0sszeget, vagy a 8.2. pont szabalyozasa szerinti értékcsokkentett 6sszeget. Ha a
Vevd a csomagban vasarolt termékekbél nem kuld vissza mindent, ugy a Szolgaltaté a
csomag aranak aranyos részét fizeti vissza.

8.8. A visszatérités soran a Szolgaltatd banki atutalassal, vagy banki szolgaltatas keretében
cimre kézbesitéssel teljesiti a pénzvisszafizetést, kivéve, ha a Vevl - a Szolgaltatd
felajanlasara - mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja;


http://magichair.hu/kereszt/docs/elallasi_felmondasi_nyilatkozat_minta.pdf
http://magichair.hu/kereszt/docs/elallasi_felmondasi_nyilatkozat_minta.pdf

barmely visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag a Vevét semmilyen tobbletkoltség nem
terheli.

8.9. Portds csomag feladasara van lehetéség, amennyiben a csomag utanvétkoltsége
kizarélag a legkedvez8bb postai szolgaltatas koltségét tartalmazza. Ettél eltéré 6sszegl
utanvéttel feladott csomagot a Szolgaltatonak nem all médjaban atvenni.

8.10. "Kiprébalasi garancia": elektronikai cikkeink esetében lehetéség van kiprébalni
azokat. Szolgaltaté lehetdséget biztosit arra, hogy Vevd zembe helyezze és hasznalja
a készulléket, amennyiben pedig nem elégedett annak teljesitményével, visszakuldje
azt a vasarlastol szamitott 14 napon belll. Szolgaltato vallalja, hogy visszafizeti a
termék arat és a megrendeléssel és visszakulldéssel jard koltségeket. Vagyis a termék
arat akkor is visszatériti a Szolgaltato, ha Vevd a készliléket/csomagolast bontott
allapotban kuldi vissza. A "kiprobalasi garancia" csak a weboldalon megvasarolt
elektronikai cikkekre vonatkozik.

9. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG,
JOTALLAS

9.1. Hibas termék esetén a Vevd a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

9.2. Ha a Vevd hibas teljesitést észlel — igy példaul a szamlan szerepld termékek kdzil
valamelyik nem szerepel a csomagban, akkor a Szolgaltatotol kérheti annak potlasat vagy
cseréjét az 1. pontban megjeldlt Ugyfélszolgalati elérhetéségek barmelyikén. A
Magyarorszagra rendelt termék cseréjét csak Magyarorszagon tudjuk teljesiteni, kulféldre
nem all médunkban ilyen esetben cserét kiildeni.

9.3. Amennyiben a probléma termékcserét von maga utan, a csere targyat képezé
termékeket a Vevd legkésdbb a probléma felfedezésétdl szamitott 30 napon belll kdteles a
Szolgaltatd székhelyére az elérhet6 legkedvez&bb posta csomagkuldési szolgaltatas
keretében eljuttatni. Ezt a kdltséget a Szolgaltaté a folyamat végsé szakaszaban megtériti a
9.6. pontban részletezett kdzlés soran rogzitett pénzvisszafizetési mdédon, vagy ennek
hianyaban banki atutalassal. Amennyiben a Vevé nem a legkevésbé koltséges postai
szolgaltatast valasztja a kildemény szallitatasara, az ebbdl adodoé tobbletkoltséget a
Szolgaltaté nem koételes megtériteni.

9.4. Amennyiben a csomagban elhelyezett termék sérilt (karcos, torétt, hibas, hianyos,
mUszakilag hibas) vagy téves, abban az esetben a Vevd jelezheti ezt a Szolgaltato felé, aki
a szoban forgd terméket a termék visszaérkezésétdl szamitva a lehetd leghamarabb egy
hibatlanra cseréli. A cseretermék vagy pétlas altalaban 1-5 munkanapot vesz igénybe a



termék visszaérkezésétdl szamitva. A csereterméket, potlast a Szolgaltaté csak akkor adja
at a futarszolgalatnak, ha a tévesen kikulldott termék mar visszaérkezett a Szolgaltato
székhelyére.

9.5. Ha a Vevé altal kért kijavitast/kicserélést a Szolgaltatd a fentieknek megfeleléen
készlethiany vagy egyéb korlatozé tényez6 miatt nem tudja teljesiteni, a Vevé igényelheti a
termék aranyos visszafizetését.

9.6. A Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
probléma felfedezésétdl szamitott 14 napon belll k6zdini. A Vevé a szerzédés teljesitésétol
szamitott 2 éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

9.7. Vevo koteles a hibas/kifogasolt terméket a lehetd leghamarabb, de a 9.6-o0s pont
szerinti kdzlést kovetd 14 napon nem tulmenden, postai uton visszakildeni a Szolgaltatohoz
az 1. pontban megadott székhelycimre.

9.8. Szolgaltato tajékoztatja a Vevét arrdl, hogy egyes termékek esetén van-e érvényes
jotallasi / szavatossagi id6, valamint ezt pontosan fel is tinteti rajtuk. A Szolgaltaté nem
kézbesit a Vevo részére olyan terméket, aminek a szavatossagi idejének lejarta megel6zi a
megrendelés napjat.

9.9. Ajotallasi jegyre kotelezett termék (elektronikai haztartasi cikkek) atvételét kovetéen
jotallasi jegyet (garancialevél) allitunk ki, amely tartalmazza a jogszabaly altal
meghatarozottakat, valamint a megvasarolt termékek esetében az altalunk vallalt, jotallassal
(garanciaval) 6sszefliggd fontosabb tudnivaldkat, beleértve annak idétartamat. A jotallasi
jegyet a www.magichair.hu/jotallasi-jeqy oldalrdl tudja a vasarlo letdlteni, egy egyedi kdd

segitségével, mely a megrendelést visszaigazolé emailben és a szamlan kerul kikuldésre.
Az egyedi kédot beirva a Vevé megtekintheti és letdltheti a jegyét.

9.10. Elektronikai termékek vasarlasa esetén Vevének lehet6sége van a garancia
kiterjesztésére. A termék kosarba helyezésekor a Vevé donthet, hogy kivan -e élni a
kiterjesztett garancia lehetéségével, melyért a Szolgaltato felszamit egy egyszeri dijat
(+2.000 Ft). A plusz garancia dijara nem vonatkoznak a szazalékos kuponok, a kedvezmény
erre a tételre nem érvényesithetd. Tovabba az értékhataros proméciokban, valamint az
értékhatarhoz kotott kuponok esetében ezen szolgaltatasok kéltsége a Vevé szamara
elényds maédon a rendelés dsszértékéhez szamitodik.

9.11. Online megrendelés esetén a megrendelés sikeres kiszallitasat kdvetben a szolgaltatd
2 munkanapon belul a fentiek szerint rendelkezésedre bocsatja (letlthetévé teszi) a jotallasi
jegyet, telefonos megrendelés esetén pedig a csomaghoz csatolja azt. A jotéllasi jegy
automatikusan kitoltésre kerll a Szolgaltaté altal ismert adatokkal. A szolgaltaté javasolja a
jotallasi jegy és szamla megbrzését is a jotallas idétartama alatt.

9.12. Telefonos megrendelés esetén a hajszaritd, hajvasald és hajgondoritd jotallasi jegyét a
kikul
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10. FOGYASZTOI KIFOGASOK, PANASZOK KEZELESE

10.1. Vev6 barmilyen kifogasat, panaszat az érintett termék/szolgaltatas azonositasara
alkalmas adatokkal, valamint a kifogas vagy panasz pontos leirasaval jelentheti be a
Szolgaltaté tgyfélszolgalatanak telefonszaman (+36 20 665 6565) hétfé6tdl péntekig

9.00-17.00 ora kozaott, illetve az Ggyfélszolgalat e-mail cimén (info@magichair.hu).

10.2. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté a beérkezését kdvetden 30 napon belll kdteles
irasban érdemben megvalaszolni, és kdzolni a Vevovel. A panaszt elutasitd allaspontjat a
Szolgaltatd indokolni koteles.

10.3. Ha a Vevé a panasz kezelésével nem ért egyet, a felek a panaszrol jegyzékonyvet

vesznek fel, amely a kévetkez8ket tartalmazza:

a Vevd neve, lakcime,
a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

a Vevd panaszanak részletes leirasa, a Vevd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a Szolgaltatd nyilatkozata a Vevd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz kivételével - a
Vevd alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt
szoObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

10.4. Ha a kifogas rendezésének modja a Vevé igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyz6konyvben meg kell adni. A jegyz6konyv masolatat a Vevének at kell adni.

Ha a Szolgaltatoé a Vevd igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjarol legkés6bb harom munkanapon belul koteles értesiteni
a Vevét.

10.5. Abékéltetd testilet hataskorébe tartozik a Vevd és a Szolgaltatd kdzotti, a
szolgaltatas minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok

alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kdzotti szerzé6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas lgy (a tovabbiakban: ,fogyasztoi
jogvita”) birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak



megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben déntés hozatala a
fogyasztoi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltets testlilet a Vevd vagy a Szolgaltato kerésére
tanacsot ad a Vevét megilleté jogokkal és a
Vevét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A Szolgaltatoval megkotott Ggyletekre
elsésorban a Vevd lakdhelye szerint illetékes békéltetd testllet jogosult. Ennek hianyaban
pedig a Szolgaltatdé székhelye szerint illetékes békéltets testiilet a Budapesti Kereskedelmi
és Iparkamara mellett mikodé flggetlen Budapesti Békéltet6 Testllet (székhelye: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10., e-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu, fax: 06 (1) 488 21 86, telefon: 06 (1) 488 21 31). A Vevé ezen
szervezethez fordulhat a Szolgaltatoval valé vitas Ggyei rendezése érdekében. Ezen felll a
Felhasznalonak a 524/2013/EU rendelet 14. cikkében foglaltaknak megfeleléen lehetbsége
van az EU online vitarendezési platformjat is igénybe venni, amit az alabbi linken érhet el:
https://ec.europa.eu/odr. A szolgaltatdé ezuton biztositja a Vevét arrol, hogy az EU ezen
vitarendezési platformjaval egyuttmiikddik.

11. SZOLGALTATO KARFELELOSSEGENEK
KORLATOZASA/KIZARASA

11.1. A Szolgaltaté minden téle ésszeriien elvarhato intézkedést megtesz a Honlap
biztonsagos mikodése érdekében, azonban semmiféle felelésséget nem vallal azokért a
karokért, amelyeket az ellen6rzési korén kivul esd, a szerzddéskotés idépontjaban elére
nem lathaté kértilmény okozott, és nem volt elvarhatd, hogy a Szolgaltaté a kériiményt
elkerulje vagy a kart elharitsa.

11.2. A Vevét terheli minden felel6sség a szamitégépében bekdvetkez6 karosodaseért,
meghibasodasért és/vagy adatvesztéseért, ideértve a szamitdgépes virusokbdl eredd
meghibasodast is.

11.3. Szolgaltatd — a fogyasztdi szerz8dések kivételével - a hibas teljesitésbél eredd
kartéritési felelésségét az alabbiak szerint korlatozza:

1. Szolgaltato a hibas teljesitésbdl szarmazo, elmaradt haszon formajaban
jelentkez6, valamint a kozvetett karokért és a nem vagyoni karokért vald
felelésségét kizarja;

2. Szolgaltatéd karfelelésségének maximalis mértéke a termék, illetve a kapcsolodo
szolgaltatasok ara.

11.4. A Vevé tudomasul veszi, hogy vasarlasi dontését kizardlag a sajat
kockazatara hozza meg és hajtja végre. Szolgaltaté a termékek/szolgaltatasok
alapjan a Vevd altal esetlegesen meghozott dontésekért, az ezekbél eredd
veszteségért semmilyen felelésséget nem vallal.



11.5. Atermékek/szolgaltatasok vételaranak megallapitasa a karfelelésség fentiek
szerinti kizarasara/korlatozasara is figyelemmel tortént, amelyet a Vevd elfogad.

12. ADATKEZELESI SZABALYOK

12.1. A Vevé altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok kizarolag célhoz kototten, a
szerz6deés teljesitése, szamlazas, valamint a szerzédés létrejottének és tartalmanak késébbi
bizonyitasa, tovabba a 12.2. pontban részletezett Szolgaltaté altali megkeresés érdekében
kerllnek rogzitésre, tarolasra és tovabbitasra.

12.2. Az adatkezelési nyilatkozat elfogadasaval a Vevd hozzajarul a Szolgaltaté altali
késébbi megkeresésekhez, amely telefonos illetve e-mailes uton térténhet kizarolag
piacfelmérés, lgyfélelégedettség méreés és marketing jellegi céllal.

12.3. A Vevd barmikor kérvényezheti adatai torlését és 12.2. pont szerinti hozzajarulasanak
visszavonasat.

12.4. Az adatkezelésre, adatvédelemre vonatkozé részletes szabalyokat az Adatkezelési
Szabdalyzat tartalmazza.

13. EGYEB KIKOTESEK

13.1. A Honlapon talalhaté 6sszes adat, informacié, valamint a Honlap design-ja, felépitése,
a Honlapot mikodtetd adatbazisok és szoftverek, valamint a magichair.hu domain név jogi
védelem alatt all, amely barmilyen célu felhasznalasahoz a jogosult elézetes irasbeli
hozzajarulasa szukséges.

13.2. Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF-et egyoldalian médositani. Szolgaltaté a
modositott ASZF-et a Honlapon térténé elhelyezéssel teszi kdzzé, és arrél a regisztralt
Vevéket hirlevélben is értesiti. A modositott ASZF a kdzzétételt kdvetben lép hatélyba. Ha a
Vevé az ASZF médositasok hatalyba lépését kdvetben is igénybe veszi a
termékeket/szolgaltatasokat, ugy kell tekinteni, hogy az ASZF médositasait rautald
magatartassal magara nézve kotelezének elfogadta.

13.3. Afelek kdzott 1étrejott szerz6déssel kapcsolatos minden modositast irasban vagy
elektronikus levélben kell a masik félnek megkuldeni.

13.4. Jelen ASZF és a felek kdzott létrejétt szerz6dések nyelve a magyar. A Honlapon
kozzétett barmely mas nyelv( forditas csupan a Vevék tajékoztatasat szolgalja, esetleges
nyelvi eltérés esetén azonban a magyar nyelvi valtozat az iranyadoé.



13.5. Afelek kdzott 1étrejott szerz6désbél ered jogvitak eldontésére a felek alavetik
magukat a Budapesti Kézponti Kerlleti Birésag kizardlagos illetékességének.

13.6. A Szolgaltato tajékoztatja a Vevét, hogy nincs a Szolgaltaté tevékenységére vonatkozé
olyan magatartasi kddex, amelynek a Szolgaltaté alavetné magat, és nincs a Szolgaltatora
nézve kotelez6, a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0I0 torvény szerinti magatartasi kddex sem.

13.7. Jelen ASZF-ben, valamint a felek kdzott létrejott egyedi szerzé6désben nem
szabalyozott kérdésekben a Felhasznalasi Feltételek, a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. térvény (tovabbiakban: ,Ptk”), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lo 2001. évi
CVIII. térvény (tovabbiakban: ,Ektv”), a fogyaszto és a vallalkozas kézotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet, valamint az egyéb hatalyos
magyar jogszabalyok vonatkozé rendelkezései az iranyadoak.

13.8. A Vevd koteles tartézkodni attol, hogy megkiséreljen jogosulatlanul behatolni a Honlap
zart fellletére, a Szolgaltatoé szervereire és halézataiba, vagy mas egyéb szamitégépes
rendszerbe vagy halézatba, amely a Honlaphoz kapcsolodik.

14.TARHELYSZOLGALTATO

14.1. Tarhelyszolgaltaté adatai:
Servergarden Kift.
1023 Budapest, Lajos utca 28-32 info@servergarden.hu
+36 1432 3133
15. SIMPLEPAY
15.1. Simplepay online kartyas fizetési platformmal asszocialt adatok:
Fizetési Elfogadéhely webcime: https://www.magichair.hu

Keresked6 altal tovabbitott adatok megnevezése: e-mail cim.

Tudomasul veszem, hogy az EASY GROUP KFT. (Székhely: 3128 Vizslas, Kossuth Lajos
utca 73.) adatkezel§ altal a(z) https://www.magichair.hu felhasznal6i adatbazisaban tarolt
alabbi személyes adataim atadasra kerllnek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kdzraktar
u. 30-32.), mint adatfeldolgoz6 részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kére az
alabbi: e-mail cim . Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és
célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff
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